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Popis funkčního místa
1. Pracovní funkce
	 Název pracovní funkce
	Speditér



2. Organizační vztahy
	 Funkce je přímo podřízena
	Vedoucí Spedice

	 Funkci přímo podléhají
	 ----



3. Způsobilost 
	 Minimální kvalifikační požadavky:  USO

	 Další odborné a jiné  požadavky: 
· praxi ve spedici a dopravě podmínkou
· znalost dopravního trhu celovozových zásilek do destinací F, D, IT (BEN)
· zkušenost z podobné pozice zahrnující i vlastní kontakty na externí partnery v oblasti přepravních služeb
· kontrolování , zda dopravce na přepravu najel a naložil, nahlášení zákazníkovi, ukončení přepravy
· výbornou znalost cenotvorby
· zkušenosti s vyjednáváním o cenách a zpracováním nabídek dopravců
· výbornou znalost evropského zeměpisu
· přirozené kombinační uvažování a schopnosti
· schopnost rozhodování pod tlakem
· práce s Outlookem, Excel (tabulky), Word (uživatelské znalosti), internet
· znalost němčiny nebo angličtiny na úrovni potřebné pro denní pracovní telefonickou komunikaci
· práci s databázemi přeprav (typu RAALTRANS, TIMOCOM, TELEROUTE, EXPRESS)
· komunikativnost, energičnost, rychlé jednání, empatii, loajalitu
· “obchodní duch”







4. Vykonávané činnosti
	· navázání a rozvoj vztahu se spedičními dopravci (destinace EU)
· zajištění jednosměrného vytížení pro dopravce
· zajištění termínů nakládek a kvality služby pro zákazníka 
· zajišťování a organizace přeprav
· intenzivní telefonická komunikace s klientem
· kontrola průběhu přepravy a vyložení
· vybudování a udržení vztahu se zákazníkem
· snižování nákladů – v maximálně možné míře snižovat ceny, za které se mohou přepravy prodávat a tím zvyšovat profitabilitu
· zodpovědnost za vztah se zákazníkem a komunikaci s obchodním managerem 



Při nástupu zaměstnanec seznámen s:
· Historie a současnost firmy
· Politika a cíle jakosti
· Bezpečnost práce a požární ochrana
· Systémová dokumentace
· Interní dokumeny a směrnice 
5. Autorizace 
	Schválil 
	 Datum 
	 Podpis 

	Mgr. Tomáš Kepič 
	
	

	Jméno a příjmení zaměstnance
	Datum nástupu a seznámení s popisem prac. funkce
	Podpis
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