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1. UVOD

1.1. Ucel Prirucky integrovaného managementu

Pfirucka integrovaného managementu spole¢nosti AG TRANSPORT, s.r.o. (dale jen spolecnost) definuje systém
managementu kvality spoleénosti. Dokumentuje zainteresovanym stranam shodu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001,
CSN EN ISO 14001; CSN EN ISO 45001 &asteéné obdobnym zptisobem dokumentuje nékteré povinnosti plynouci ze
zasad GMP ,,Dobra vyrobni praxe® v oblasti pfepravy krmiv a surovin pro potravinafstvi. Ostatni povinnosti vyplyvajici
z GMP jsou dokumentovany navaznymi vnitinimi predpisy. Tato pfiruc¢ka je synonymem terminu ,,pfiruc¢ka kvality*
(9001) a ,,ptirucka GMP*“ (GMP+ B4). Spole¢nost chce prostiednictvim tohoto dokumentu prokazat schopnost plnit
pozadavky a ocekavani zainteresovanych stran a posilit jejich divéru k poskytovanym sluzbam.

1.2. Oblast platnosti Prirucky integrovaného managementu

Pro v8echny pracovniky spole¢nosti v rozsahu vyplyvajicim ze zptisobu zabezpeceni jednotlivych procesi, zejména pro
vedeni spolec¢nosti a v§echny pracovniky, ktefi se podileji na realizaci nasledujicich sluzeb

e Nakladni doprava — silni¢ni motorova nakladni doprava tuzemska, zahrani¢ni
o Tézka a nadrozmérna doprava
o Jerabnické prace

e Vazadlské prace

Tato ptirucka je zavazna pro vSechny zameéstnance spolecnosti pracujici v rezimu GMP!

1.3. Predstaveni spolecnosti

Obchodni nazev: AG TRANSPORT, s.r.o.

Sidlo: Uherské Hradisté, Primyslova 1141, PSC 68601 Czech Republic
IC: 26898161

DIC: CZ 26898161

Spisova znacka: C 43967 vedena u Krajského soudu v Brné

Forma: pravnicka osoba, spole¢nost s ruéenim omezenym

Strategické zaméteni firmy AG TRANSPORT je provozovani silni¢ni motorové nakladni dopravy a poskytovani sluzeb
v oblasti jefabnickych praci, vazacskych praci a také sluzeb v oblasti t€zké a nadrozmérné dopravy. Firma se zamétuje
zejména na prepravu pneumatik, v mensi mife pak na pfepravu obilovin. Firma vyuziva dostupnych a schvalenych
technickych prostfedkl pro realizaci dopravy. Z tohoto divodu je ze systému vylouéen pozadavek na navrh a vyvoj
produkti a sluzeb.
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r.1992
ZalozZeni ptepravni firmy Ing. Antonin Gurica - specializace na mezinarodni pfepravy

r.1996
Na zékladg piiznivého vyvoje firmy nasledovalo rozsifeni vozového parku o vozidla s objemem 100m? a 120m?

r.2001
Zisk certifikatu normy EN ISO 9001:2000 a nasledné rozsiteni prepravnich, spedi¢nich a logistickych sluzeb
témét do vSech statt Evropy.

r.2003
Zalozeni spolecnosti AG TRANSPORT, s.r.0. ktera prevzala veskeré aktivity v dopravé a logistice

r.2004

Ptestéhovani do Uherského Hradisté, nakup firemniho aredlu o rozloze cca 20 000 m?, k dispozici jsou zde
zastieSené skladovaci prostory na 600 m? s moznosti vyuziti logistiky a nékladni rampy, parkovaci prostory na
ploge 2 800 m? a skladovaci prostory na ploe 4 000 m? (pro vlastni potfebu)

r.2005
Zisk certifikatu VOLVO pro autorizovany servis vozidel

r.2008
Ziskanti certifikatu pro kalibrovani tachografii

r.2010
Certifikat ISO 9001:2008

r.2017
plan re-certifikace dle ISO 9001:2015

r.2020
Audit 9.10.2020 a certifikace GMP+ B4

r. 2022
e rozSifeni stavajiciho integrovaného systému kvality a GMP o pozadavky EMS, BOZP
e rozsifeni stavajiciho integrovaného systému kvality o prace jetabem, vazacské prace a tézkou a
nadrozmérnou dopravu

Soucasny trend spoleénosti je zaméfeny na provozovani velkoobjemovych vozidel. Disponujeme ca 70
nakladnimi vozidly o objemu 100 - 120 m®. Poskytujeme piepravni, spedi¢ni a logistické sluzby téméf do vsech
stati Evropy. Flotila jetabu se sklada ze 17ks mobilnich jefabu (nosnost 28t az 800t) a 1ks pasového jetabu
(nosnost az 800t). NaSim zdkaznikim nabizime dlouholeté zkuSenosti v silni¢ni nakladni doprave, logistice a
skladovani.
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2. NORMATIVNI ODKAZY

Tato PISM popisuje ISM, je zpracovana v souladu s normou ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001 a dokumentuje
jednotlivé procesy integrovaného systému managementu. Nékteré pozadavky, vyse uvedenych norem, jsou v této piirucce
popsany komplexné, u jinych je obsazeno jen shrnuti a odkazy na dalsi podrobné;jsi dokumentaci.

PISM podléha rezimu fizené dokumentace a je trvale udrzovana v aktualnim stavu

Cilem dokumentu je popsat a sjednotit pozadavky integrovaného systému na zdravotni nezavadnost a véasnou prevenci
zamezit ohroZeni piepravovanych produktli, v navaznosti na normu GMP+ B4 a systém kritickych bodi-HACCP.
Norma GMP+ B4 (vytvorena organizaci Product Board Animal Feed, Nizozemi) ma za cil zamezit ohrozeni zdravotni
nezavadnosti prepravovanych krmiv. Jde o jeden ze standardl k obecné normé GMP 01 a urcuje podminky a pozadavky
pro silniéni dopravu krmiv, surovin a dal$ich komponenttl pro vyzivu zvifat.

Pozadavky systému kritickych bodit HACCP stanovuje Ceska a evropska legislativa.

Tato Ptirucka pro GMP+ B4 spolecnosti je vypracovana za ticelem definovani integrovaného systému managementu pii
poskytovani sluzeb v oblasti pfepravy krmiv a zemédélskych produktil, v rdmcei provozované silni¢ni motorové nakladni
dopravy. Vychdzi se ze zékladniho standardu GMP 01 a je ve shod¢ s podminkami standardu GMP+ B4 - silni¢ni
transport.

Zakazniky spolecnosti v oblasti pieprav spadajicich do kategorie GMP jsou vyrobni a obchodni spolecnosti, které
pozaduji bezpecnou prepravu zemédelskych komodit (napf. obilniny).

3. POJMY, ZKRATKY, DEFINICE

Zkratky:

SM Smérnice - je interni dokument obsahujici specifikovany zptisob provadéni ¢innosti nebo procesu

Pracovni postup - stanovuje, jak se provadi uréita ¢innost tykajici se kol v jedné funkci

Pracovni manual - soubor pracovnich postupt

ISM, QMS - Systém managementu kvality - vztahy mezi jednotlivymi tvary, které jsou popsany v této
PISM a navazujicich dokumentech

PIS - Predstavitel integrovaného systému managementu

PISM /ISM - Ptirucka integrovaného managementu, dokument - v némz je specifikovan systém managementu kvality,
environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

ND - Nékladni doprava
HW - Hardware
SW - Software
NO - Napravna opatieni
JRA - rozumi se dokument ,,Sdéleni jednatele®
GMP - norma pro spravnou vyrobni /fidici praxi (Good Manufacturing/Managing Practice), vydava
PDV (Product Board Animal Feed) Niederlanden.
HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point (analyza rizik a kritickych kontrolnich bodt)
CcCp - kriticky bod
Cp - kontrolni bod
LCI - Load Compartment inspection — inspekce Cistoty loznych prostor
7PV - Zéznam o provozu vozidla nakladni dopravy
Spolecnost, organizace - v textu chapano jako spole¢nost AG TRANSPORT, s.r.o.
DI - dokumentovana informace — nahrazuje termin ,,dokument* a ,,zdznam"
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4. KONTEXT ORGANIZACE

Pfirucka integrovaného systému managementu je strukturovana dle normy ISO 9001, poc¢inaje kapitolou 4. A jsou zde
dale doplnény pozadavky norem ISO 14001; ISO 45001. Pozadavky ISO 14001 jsou psany zelen€; ISO 45001 hnédé.

Spole¢nost urcila interni a externi aspekty jako funkce procesu ve SWOT analyze — (viz. Pfiloha €. 5 - SWOT analyza).
které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické zaméfeni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku.
V tomto registru spoleCnost monitoruje a piezkoumava o téchto aspektech informace. V registru jsou také urceneé,
monitorované, prezkoumavané a planované opatieni prijaté pro feSeni rizik a ptilezitosti.

Vzhledem k dynamickému prostfedi firma monitoruje a pfezkoumava informace o internich a externich aspektech podle
potieby, minimalné vSak jednou ro¢né pfi vyrocni poradé — viz. Vyrocni zprava. ( kap. 9.3)

Zainteresované strany ovliviiujici dosahovani vykonnosti QMS a jejich pozadavky:

- Majitelé — pozadavkem majitelt je financni stabilita firmy, ziskovost a spokojenost zaméstnancti

- Zékaznici — pozadavky zakaznikt jsou spolehlivost, v€asnost, bezpecnost, neposkozené a neznecisténé zbozi

- Externi poskytovatelé (dodavatel¢) — Zakladni pozadavek dodavateld je znat kompletni (iplnou) specifikaci
dodavaného produktu/sluzeb pred dodanim. To s sebou mulze nést piedavani informaci od zakaznika na
dodavatele — napf. pii pozadavku na piepravu je to ¢as a misto nakladky/vykladky, kategorie zbozi napi. ADR.

- Zaméstnanci, jejich potfeby a pozadavky. Pozadavky zaméstnancii vyplyvaji ze zdkonnych pozadavki CR,
zejména zakonik prace, obCansky zakonik, zdkony a predpisy vztahujici se na bezpecnost a zdravi pfi praci,
socialni predpisy v prepravé atd.

- Okoli a Stat (mistni pozadavky okoli, zdkony a natfizeni). Pozadavky statu a okoli jsou stanoveny v zédkonech a
vyhlaskach, které se vztahuji na procesy a produkty firmy napt. pozadavky na Zivotni prostiedi, ovzdusi,
bezpecnost, podminky CMR atd.

Firma monitoruje a pfezkoumava informace o téchto zainteresovanych stranach a jejich relevantnich pozadavcich, dle
potteby nekolikrat ro¢né na poradach vedeni.

Systém spolecnosti je provozovan v rozsahu:

Mezinarodni a vnitrostatni silni¢ni nakladni doprava
Jerabnické prace
Vazaéské prace

Tézka a nadrozmérna doprava

V systému jsou soucasné implementovany pozadavky vychazejici z modelovych norem a norem ,spravné
vyrobni/fidici praxe” GMP+, konkrétn¢ pro oblast piepravy volné lozenych krmiv a surovin potravinatského primyslu
GMP+ B4. V této oblasti se zaméfujeme na psenice, jeCmen, kukufice. Odpovédnost k dodrzovani principti danych
normou GMP+ pfijalo vedeni spole¢nosti dokumentem prohlaSeni managementu - appendix 6 — MINIMUM
REQUIREMENTS. V souvislosti se zavedenym systémem GMP+B4 je splnén pozadavek zakona o potravinach na
systém HACCP tim, Ze jsme registrovani u UKZUS dle 183/2005

Integrovany systém managementu je dokumentovan touto Piiruckou ISM a soustavou navaznych systémovych
dokumenti a je trvale udrzovan a rozvijen pro zabezpeceni shody se stanovenymi pozadavky.

Ve spolecnosti je vytvoien, dokumentovan, uplatiiovan a udrzovan integrovany systém managementu tak, aby vSechny
procesy nezbytné ke splnéni pozadavkl zdkaznika byly definovany a fizeny.

Ve spolecnosti jsou identifikovany zakladni procesy, véetné vzajemnych vazeb — viz mapa procesi — priloha 2
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Pro podporu fizeni procest jsou identifikovana rizika viz Analyza rizik (pfiloha ¢.3), vedeni spolecnosti zajistuje zdroje
pro fungovani a zlepSovani integrovaného systému.

Uspé&sné fungovani integrovaného systému je zaloZeno na poskytovéani pottebnych vstupnich informaci, aby jednotlivé
procesy na sebe plynule navazovaly a jejich vysledky ptispivaly k dosazeni stanovené politiky a cilti kvality a k zajis$téni,
ze realizace zakazky odpovida specifikovanym pozadavkim zékaznika.

Vyznamnym nastrojem k neustalému zlepSovani efektivnosti ISM je uplatiiovani preventivnich a napravnych opatfeni
k zamezeni vyskytu potencionalnich nebo aktualnich problémi kvality.

Zakladnimi charakteristikami EMS a BOZP v organizaci jsou integrace environmentalnich aspektd a fizeni rizik v oblasti
BOZP do integrovaného systému fizeni a zdvazek k neustalému zlepSovani, prevenci znecistovani a predchazeni drazl a
nemocim z povolani.

Spole¢nost udrzuje potfebné dokumentované informace v nevyhnutném rozsahu. BIizSi popis v kapitole
Dokumentované informace.

5. VEDENI (LEADERSHIP)

5.1. Vedeni (leadership) a zavazek

5.1.1. Obecné, organizace a rizeni spolecnosti

Vykonnym a fidicim organem spolec¢nosti je jednatel spolecnosti (dale jen jednatel). Rozsah jeho fidicich pravomoci a
rozsah fidicich pravomoci jemu podfizenych pracovnikii jsou dany popisy pracovni funkce, vnitinimi predpisy a pracovni
smlouvou.

5.1.1.1. Organiza¢ni schéma spolecnosti

viz Priloha ¢.1

5.1.1.2. Zavazek vedeni spolecnosti

Jednatel spolecnosti stanovil spole¢ny zavazek pro vSechny zaméstnance k vytvoreni efektivniho a ucinného
integrovaného systému managementu dle ISO 9001, ISO 14001; ISO 45001 ve spojeni s pravidly pro GMP (spravnou
vyrobni praxi) pro oblast dopravy krmiv a surovin potravinaiského primyslu, na kterém spolupracuji vSichni pracovnici
pro naplnéni:

- Pozadavki zainteresovanych stran
- Politiky a cili spole¢nosti
- Zlepsovani se v oblasti integrovaného systému managementu a v poskytovanych sluzbach

Jednatel vede pracovniky k pochopeni nezbytnosti splnit pozadavky zakaznika pfi respektovani pozadavkt predpist a
zékont, které se Cinnosti spolecnosti dotykaji. Ke zlepSovani ISM vedeni spolecnosti dale stanovuje politiku a cile,
provadi pfezkoumani a zajist'uje dostupnost nezbytnych zdroja.

Vnitini predpis Q02 Dispecink, Q04 Pracovni instrukce Fidi¢e definuji vlastni systém realizace prepravy nakladu a
provadéni zaznami do stanovené dokumentace.
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5.1.2. Zameéreni na zakaznika

Pozadavky zakaznikl jsou urCeny a pfevedeny do pozadavki realizace sluzeb s cilem minimalizovat rizika, vyuzivat
prilezitosti, dosahnout spokojenosti zakaznika pfi plnéni objednavky/smlouvy.

Pravni pozadavky jsou ve spolecnosti respektovany a plnény. Vedouci na vSech stupnich fizeni odpovidaji za sledovani
platnych zakont, norem a predpisu, které se vztahuji k jejich Cinnosti. Na zékladé jejich pozadavki je prostfednictvim
spravce dokumentace (jednatel) pofizovana externi dokumentace v potfebném mnozstvi a je pfistupna vsem odpovédnym
pracovniktim.

Principy fizeni zavazuji spolecnost uspokojovat potieby zakaznikil s ohledem na ¢as a naklady s tim spojené. V ptipadé
vzniku nesplnéni pozadavki objednavky, musi vyhovét pozadavkiim na kvalitu adekvatné vynalozenymi naklady na
odstranéni zavad.

5.2. Politika firmy

5.2.1. Vytvoreni politiky kvality

Spolecnost chee uspésné obstat v konkurenci s tuzemskymi, ale i zahraniénimi dopravci, proto vytvaii a postupné ve
vSech oblastech uplatiiuje systémovy pristup poskytovanych sluzeb v souladu s pozadavky norem ISO 9001; ISO 14001;
ISO 45001 ¢i pravidly pro spravnou vyrobni praxi (GMP). Systém fizeni v nasi spolecnosti je podporovan vedenim
spolecnosti a rovnéz vSemi pracovniky, ktefi si uvédomuji, ze jeho zavedeni je nezbytnosti, coz ve svém dusledku je
vyhodné i pro né samotné. V této souvislosti a vzhledem k zaméram spolecnosti byla neformalni poradou schvalena
Politika firmy (samostatny dokument).

5.2.2. Komunikovani politiky kvality

Hodnoceni plnéni politiky a cili jsou, mimo jiné, soucasti pravidelnych pfezkoumavani systému ve tzv. vyro¢ni zprave
zpracované vykonnym feditelem z hlediska aktudlnosti a jejich pInéni. Politika acile jsou v pfipadé potieby
odpovidajicim zplisobem prizptisobovany pozadavkiim a ocekavanim zékaznikli, a to prostiednictvim porad vedeni
spolecnosti.

Politika je prezentovana externé na webovych strankach spolecnosti, pro potieby pracovniki je k dispozici v tisténé
podobé. Pracovnici spolecnosti jsou s Politikou integrovaného systému fizeni seznamovani pii Skoleni systému
managementu. Novi pracovnici jsou seznameni s politikou a cili v procesu nastupu v ramci nastupniho Skoleni a zacviku.

5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Ve spolecnosti jsou definovany odpoveédnosti a pravomoci pracovnikli ve vnitfnich predpisech a pracovnich
smlouvach.

Pokud vnitini pfedpis stanovuje povinnost konat ¢innost (napf. fidi¢ provede kontrolu nékladového prostoru pied
nakladkou a zapiSe o tom zdznam do nakladkového listu), rozumi se tim i odpovédnost za to, ze ¢innost je vykonana.

Zakladni organizacni schéma vyjadfuje strukturu funkei jednotlivych stfedisek a jejich postaveni vici vedeni. (viz
Ptiloha 1.)

Pravomoci pracovnikl jsou definovany tak, aby z nich byla patrna mira organizac¢ni svobody potfebné pro provadéni
ukoll. Patii sem zejména moznost uréovani a zaznamenavani problémi, iniciovani preventivni akce a doporucovani
feSeni po stanovené komunikaéni linii a ovéfovani provedenych feseni.
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Struktura pravomoci a odpovédnosti v ramci ISM spolecnosti zarucuje plnéni nasledujicich potieb:

- fizeny rezim procesu realizace pieprav a navazujicich ¢innosti

- identifikaci a dokumentaci neshod tykajicich se smluvenych a provedenych pteprav
- provadéni opatieni k napravé a prevenci, véetné oveérovani jejich ucinnosti

- odbornost a zptisobilost spolecnosti a tim i vSech jejich pracovnikt

Ridici pracovnici sleduji stav legislativnich piedpisti, které souvisi s oborem jejich ¢innosti. V jejich povinnostech je
zajistit aktualizaci stavajicich pfedpisti a informovat o zméné piislusné kolegy. Vedeni spole¢nosti prokazuje svou
vudci ulohu a zavazek s ohledem na IS:

e piijetim odpovédnosti za efektivnost IS;

e stanovenim politiky IS;

e stanovenim IS — planovani cilti na kazdy rok a jejich pribézna kontrola poradou vedenti;

e zajisténim, Ze politika kvality a politika environmentu je v ramci organizace sdélovana, chapana a
aplikovana;

e  zajisténim integrace pozadavki na IS do procesti organizace

e  zajisténim, Ze jsou k dispozici zdroje potiebné pro ISM

e komunikovanim o diilezitosti efektivniho managementu kvality a environmentu a dosazenim shody s
pozadavky na IS

e  zajiSténim toho, ze ISM dosahuje svych zamyslenych vysledki

e zapojenim, nasmérovanim a podporovanim osob, aby pfispivaly k efektivnosti IS

e podporou neustalého zlepSovani

e analyzu pfi¢in pfipadnych stiznosti ¢i pfipominek zakazniki

e identifikaci environmentalnich aspektii

e piijmout odpovédnost za systém managementu BOZP

e musi stanovit zdroje potfebné pro vytvoreni systému BOZP, jeho zavedeni, udrzovani a zlepSovani, aby
dosahl zamysleného vysledku

e umoznit zapojeni a aktivni Gcast (vSech) pracovnikd

Organizacni struktura zajistuje i verifikaéni funkce, tzn. kontrolu procesii sluzeb a vSech ¢innosti s dopravou zbozi

souvisejicich véetné ¢innosti souvisejicich s fizenim neshod a opatfenimi k napraveé a preventivnimi opatienimi.

Jednatel iidi chod spoleénosti. Cast svych vykonnych pravomoci delegoval na své podiizené prostiednictvim pracovni

smlouvy.

5.3.1. Predstavitel integrovaného systému managementu pro kvalitu, BOZP a GMP (PIS) a

predstavitel managementu pro EMS

Predstavitele integrovaného managementu, odpovédni za stanoveni a udrzovani procestu ISM v souladu s pozadavky
normy CSN EN ISO 9001; CSN EN ISO 14001; CSN EN ISO 45001 a pozadavkt dobré vyrobni praxe (GMP) pro oblast
krmiv a surovin potravinarského primyslu, jsou zaméstnanci povétreni jednatelem spolecnosti. Jejich odpovédnost a
pravomoc je:

a)

identifikovat a poskytovat potiebné zdroje pro realizaci systému ISM a GMP

b) kontrolovat uroven zavedeni ISM a GMP
¢) vypracovani a podavani zprav o funkénosti ISM a GMP
d) odpovida za uplatiiovani a udrzovani ISM a GMP
e) je poveéfen stykem s externimi stranami provétujicimi ISM a GMP
f) spravuje dokumentaci ISM a provadi zménova fizeni dokumentt a udaja
g) navrhuje a zpracovava plany a programy auditil, predklada zpravy o vysledcich téchto auditi
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h) sleduje a vyhodnocuje provadéni a plnéni opatieni k napravé, které vyplynuly z vysledki auditt a evidence neshod

1)  zajisténi podpory povédomi o pozadavcich zakaznika a ostatnich relevantnich zainteresovanych stran u viech
pracovnikl spolecnosti

PIS je zodpovédny za to, ze politika IS je provadéna, systém vybudovan, ovéfovan a trvale udrzovan. Jeho funkce
spo¢iva v koordinaci feSeni vSech problému spojenych s kvalitou, poZzadavky environmentu a BOZP, a to interné v
organizaci, u dodavateld, nebo v pripadé, kdy byly problémy signalizovany zakaznikem nebo certifika¢ni spolecnosti,
ktera vybudovany integrovany systém kvality, environmentu a BOZP certifikovala.

Od PIS je pozadovana jako minimalni kvalifikace znalost norem ISO 9001, ISO 45001; GMP, legislativa krmiv jako je
Naftizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢.183/2055, kterym se stanovi pozadavky na hygienu krmiv a zakon o
krmivech.

Od PEMS je pozadovana jako minimalni kvalifikace znalost normy ISO 14001 a souvisejici legislativy ZP i regionalni
legislativy.

5.3.2. Projednani s pracovniky a jejich spoluticast

Spolecnost vytvorila a udrzuje proces pro projednani s pracovniky a jejich spoluicast na vsech pfrislusnych urovnich a
funkcich v planovani, zavadéni a hodnoceni vykonnosti a opatfeni pro zlepSovani systému managementu BOZP.
Spolecnost proto poskytuje ¢as, Skoleni a zdroje nezbytné k napInéni této ucasti. Zaroven organizace odstranuje prekazky,
které by toto napliiovani mohly ohrozit. K odstranéni, popf. minimalizaci téchto pfekazek musi dojit k jejich vyhledani,
a definovani. Spolecnost provadi konzultace s nevedoucimi pracovniky, a to zejména nad stanovenim zasad BOZP,
zpusobem plnéni pravnich pozadavki, stanovenim cilii a jejich dosazeni, identifikaci a posouzenim rizik a piijatymi
opatienimi atd. A to prostfednictvim pravidelnych porad, operativnich schiizek a béznym pohovorem.

PoZadavek Informovani/projednani/spoluucast
zajistovat mechanismy, ¢as, vycvik/skoleni,  zfizeni a zapojeni tymu pro provadéni
zdroje provérek BOZP, zapojeni zastupce

zameéstnancl za oblast BOZP
poskytovat pfistup k jasnym, pochopitelnym  nasténka-v sidle spole¢nosti, soucast skoleni

a relevantnim informacim o SMBOZP BOZP/PO, operativnich a planovanych
porad

uréovat, odstranovat, minimalizovat zapojeni tymu pro provadéni proveérek

prekazky nebo bariéry spoluticasti BOZP, zastupcti zaméstnanct, komunikace s
pfimym nadfizenym,

zjiStovani spokojenosti zaméstnancti osobnim pohovorem s vedenim se
zastupcem zameéstnanct z oblast BOZP.

diraz na projednani a spoluucast s setkani / porady s pracovniky, moznost

pracovniky na ne manazerskych pozicich projednani v ramci periodickych skoleni

BOZP/PO, zastupce zaméstnancti, Gcast na
hodnoceni souladu a ro¢nich provérkach,
motivaéni systém - ve vSech ptipadech je
dialog, obousmérna komunikace
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6. PLANOVANI

Pii planovani integrovaného systému managementu kvality, environmentu a BOZP se vedeni organizace zaméfuje na
stanoveni organizacnich, personalnich, technickych a finan¢nich zdrojti, potfebnych pro dosahovani cilt kvality a cila
environmentu a BOZP. To znamena jasné vymezeni pojmu kvalita, environment a BOZP, pravidla jejich naplnéni a
ovetovani dosazenych vysledki.

Zakladni vstupy pfi planovani systému managementu organizace jsou:

- pozadavky a oCekavani zakaznikd

- pozadavky a o¢ekavani dalsich zainteresovanych stran

- interni a externi aspekty

- pozadavky prévnich pfedpist a jiné pozadavky, zavazné povinnosti

- mezinarodni standardy

- efektivita stavajicich kontrolnich ¢innosti,

- prilezitosti ke zlepSovani,

- schopnost udrzeni funkénosti zavedeného systému managementu v ptipadech, kdy jsou uplatnény organizacni ¢i
technické zmeény,

- posuzovani a zmirfiovani rizik.

- rozsah systému fizeni kvality, environmentu a BOZP

Vystupy z planovani integrovaného systému managmentu jsou:

- definice finan¢nich a organiza¢nich zdrojt, potfebnych k dosazeni pozadovanych vysledki v oblasti kvality,
environmentu a BOZP,

- rozdéleni odpovédnosti mezi fidici pracovniky,

- pozadavky na zpusobilost pracovnikli

- rizika a prileZitosti

- pozadavky na zpiisobilost externich poskytovatelti

- definice spolehlivosti klicovych dodavatel

- definice ukazatelti vykonnosti, resp. uspé$nosti poskytovanych sluzeb, véetné métitek spolecenské odpovédnosti,
- uplatiiovani trvalého zlepSovani piistupti, metodik a ndstroji systému fizeni,

- definice rozsahu dokumentovanych informaci,

- cile, programy a projekty systému managementu.

Vystupy z planovani vedeni prezkoumava v pravidelnych intervalech nebo na mimofadnych jednanich navazné na
zavazné zmeény ve spoleCnosti ¢i u zakazniki.

6.1. Opatreni pro reSeni rizika a prileZitosti

6.1.1. Opatieni pro reseni rizika a prilezitosti

Pro dosahovani stabilnich planovanych parametrti vykonnosti QMS jsou hodnocena a analyzovana rizika a prilezitosti
pro realizacni procesy a pro firmu jako celek formou SWOT analyzy. Analyzu rizik procest provadi spole¢né tym
pracovnikt ve slozeni Vykonny feditel (PIS) a odpovédni lidé za jednotlivé iseky. V ramci hodnoceni rizik bere tym
v uvahu interni a externi aspekty a pozadavky definované v kap. 4 Kontext organizace

Kazdé riziko je vyhodnoceno kombinaci zavaznosti dopadu na kvalitu a pravdépodobnosti vzniku podle tabulky:

Hodnoceni rizik:

Pravdépodobnost
Zavaznost 1 2 3
1 1 2 3
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2 2 4 6
3 3 6

ZavazZnost Pravdépodobnost
1 | mala — situace/aspekt nema vliv na kvalitu vystupu 1 | malad — neni pfedpoklad Ze situace/aspekt nastane
procesu nebo ma piiznivy vliv na vystup z procesu
2 | stfedni — situace/aspekt ma vliv na kvalitu vystupu 2 | Stfedni — za urcitych okolnosti miize situace/aspekt
procesu. To je vSak mozné odhalit pted dodanim. nastat
3 | Velky — situace/aspekt ma vliv na vystupu procesu. Je | 3 | Velka —je téméf jisté Ze situace/aspekt nastane
nemozné odhalit pfed dodanim.

Rizeni rizik:
9 — neakceptovatelné riziko, vedouci musi definovat a zavést konkrétni metody fizeni rizika a ovéfit jejich ucinnost
(efektivitu) pred dodanim vystupu z procesu do dal§iho procesu.

3 az 6 — stiedni riziko, vedouci zavede opatfeni k fizeni rizika. To mtize byt provedeno stanovenim konkrétnich
postuptl, navodi, Skolenim, technickymi prostfedky (pouziti konkrétnich pfipravkd), administrativni prostiedky
(zaznamendvani a vyhodnocovani stanovenych velic¢in) atd. Efektivitu pfijatych opatfeni hodnoti PMJ v ramci Vyrocni
Zpravy.

1 a 2 — minimalni riziko, neni nutno definovat opatfeni k fizeni a hodnotit efektivitu.

Prezkoumani rizik procesu a ptipadné definovani novych rizik provadi feditel minimalné jednou vykonny feditel
v ramci prezkoumani QMS.
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Hodnoceni pfilezitosti:

Prilezitosti jsou podavany zaméstnanci jako navrhy na zlepSeni. Kazda ptilezitost je posouzena vedoucim oddé€leni.
Pokud je pfilezitost zhodnocena jako realizovatelna, je toto piedmétem jednani s majitelem a vykonnym feditelem.
Zlepsovani SW AG doprava je feSeno podavanim navrhi do sdileného dokumentu a posuzovano vykonnym feditelem.
Kazda ptilezitost je posouzena individualné avsak bere se v uvahu intenzita pozitivniho dopadu a usili pro zavedeni.

Intenzita Usili pro zavedeni
pozitivniho
dopadu

Intenzita pozitivniho dopadu Usili pro zavedeni
1 | Nevyznamné zlepSeni 1 | Velka finan¢ni a ¢asova zatéz
Stiedni zlepseni 2 | Stiedni finan¢ni a Casova zatéz
3 | Vyznamné zlepSeni 3 | Mala financni a ¢asova zatéz

Rizeni prileZitosti:
9 — prilezitost si vyzaduje vyuziti a zavedeni do praxe.

3 az 6 — PrilezZitost je realna a je vhodné ji vyuzit. Management musi rozhodnout jak pfilezitost vyuzije
1 a 2 — prilezitost je nerealna

Prezkoumani ptilezitosti procest a piipadné definovani novych pfilezitosti provadi vykonny feditel minimalné jednou
ro¢né v ramci prezkoumani QMS.

Opatfeni ke snizeni rizik jsou vzdy spojena s naklady, proto rozhodovani o pfijeti konkrétniho opatieni vychazi z
porovnani nakladti na kryti ztrat s naklady na zavedeni pfislusnych opatieni. Rizika, ktera nemohou byt eliminovana, jsou
v zavislosti na financnich moznostech organizace bud’ ponechéna ve zbytkovych rizicich a organizace je védome nese,
nebo mohou byt pfenesena (napf. pojisténim). Principy tohoto zakladniho hodnoceni byly uplatnény a rozpracovany pii
hodnoceni vyznamnosti, popt. rizik u internich a externich aspektd, hodnoceni vyznamnosti zainteresovanych stran a i v
nasledujici kapitole pfi hodnoceni vyznamnosti environmentalnich aspektt. Vysledky jsou uvadény v tabulkach ,,Registru
internich a externich aspekti, ,,Registru internich a externich zalezitosti, ,,Registru environmentalnich aspekti
Environmentalni aspekty V organizaci je ustanoven a udrzovan postup identifikace environmentalnich aspekti ¢innosti a
sluzeb. Ucelem identifikace je zjiiténi stavu v chovéani organizace viiéi Zivotnimu prostedi. Z environmentalnich aspekti
jsou urceny ty, které maji nebo mohou mit vyznamny dopad na zivotni prostfedi. Vyznamné environmentalni aspekty
jsou brany v tivahu pfi stanovovani environmentalnich cill a programi. Spolecnost pravidelné vyhodnocuje a aktualizuje
environmentalni aspekty, nebot’ dochazi ke zménam jak v jejich Cinnostech a sluzbach, tak i v pravnich a jinych
pozadavcich. Environmentalni aspekty jsou vyhodnoceny a zahrnuty v ,,Registru environmentalnich aspekti.*

6.1.2. Proces identifikace a hodnoceni environmentalnich aspekti

E-aspekty vznikaji zpravidla u v§ech ¢innosti, které spolecnost provadi. Pro jednu ¢innost mize existovat vice e-aspektl
s riiznym dopadem na Zivotni prostiedi a stejny e-aspekt miize mit riizny dopad na ZP v zavislosti na lokalité, kde je
¢innost provadéna. Jsou urcovany aspekty piimé, tj. vlastni i aspekty nepifimé od dodavatelt, které mize spole¢nost
ovliviiovat nepiimo (napt. smluvng¢).

Identifikace environmentalnich aspekti
Pro ucely identifikace a nasledného tizeni e-aspektl jsou rozliSovany tyto zakladni skupiny:

Pfirucka integrovaného managementu — vnitini pfedpis spoleénosti Verze: 06
Strana: 17 /52



AG TRANSPORT, s.r.o. AG TRANSPORT

Transport and Logistics

e emise do ovzdusi a pracovniho prostiedi
e cmise do vod a do pidy

e emise hluku

e produkce odpadt

e  spotieba zdroji

Kromé bézného provozu je hodnocen mimotadny provoz a potencionalni podminky vzniku havarijnich situaci. Tento
proces téZ zahrnuje zjistovani, jakym zptisobem organizace mize podléhat vlivu ptislusnych predpisti, zakontl, nafizeni
apod. a to soucasnych i budoucich.

K zahrnuti e-aspektti do hodnoceni musi organizace splnit dvé podminky-- schopnost je fidit (pfimé aspekty) a schopnost
mit na né vliv (nepiimé aspekty). Za ur¢ovani e-aspektii a dopadit odpovida PEMS v soucinnosti pracovnikti odpovédnych
za realizaci procestl.

Registr environmentalnich aspekti

Organizace si nadefinuje veskeré Cinnosti, které provadi a e-aspekty souvisejici s témito ¢innostmi se zanesou do registru
e-aspekt, kam se také pfenesou vSechny Cinnosti, které si organizace zajistuje externé. U téchto Cinnosti je vsak
vyznaceno, kdo e-aspekty spojené s témito Cinnostmi fidi, pfipadné i na zaklad¢ jakého vztahu vici organizaci (napf. na
zékladé smlouvy, objednavky, ndjemni smlouvy apod.). Za celkové zpracovani ,,Registru® pro spole¢nost zodpovida
PEMS

Aktualizace registru e-aspektli se provadi minimalné 1 x ro¢né, pfi vyznamné zmén¢ Castéji dle potieb. Za vyznamnou
zménu se povazuje vyznamna zmeéna environmentalni legislativy, zména provadénych ¢innosti, podstatné ¢i opakujici se
opravnéné stiznosti nebo nazory zainteresovanych stran ¢i environmentalni havarie. Aktualizaci provadi PEMS.

Hodnoceni e-aspektii
Hodnoceni e-aspektl se provadi soubézné s tvorbou registru. Pro hodnoceni e-aspektti je pouzita tato metodika:
Kritéria pro vyhodnoceni vyznamnosti e-aspekti:

e pozadavky pravnich a jinych predpisti

e zavazky v e-politice

e opravnéné stiznosti a z4jmy zainteresovanych stran

e negativni vliv na zainteresovanou stranu - lid¢, krajina, zvifata, voda, puda, vzduch, hluk, prasnost atd. (na jeji
ekonomiku a image)

e pravdépodobnost a ¢etnost vyskytu (velka spotieba zdroji, velky objem odpadt apod.)
e  potencial nebezpeci dopadu (mira ohrozent)
o kazdy e-aspekt, ktery je definovan ve vztahu k havarijnimu stavu, organizace fidi jako vyznamny e-aspekt

Vysledek hodnocent, ktery PISM po vyhodnoceni zaznamena do registru:
Vyznamny e-aspekt = VEA vétsinove hodnocen dle kriterii jako vyznamny
Nevyznamny e-aspekt = NEA  vétSinoveé hodnocen dle kriterii jako nevyznamny

Za hodnoceni e-aspektt spole¢nosti odpovida PEMS, ktery v piipad¢ nutnosti spolupracuje s externi poradenskou firmou.

Vsechny vyznamné e-aspekty, které jsou spojeny s ¢innostmi spolecnosti, dale spolecnost tidi tim, ze bud’ stanovi cile
pro zlepsovéani dopadii VEA nebo tyto VEA monitoruje a sleduje jejich vyvoj. Aspekty nevyznamné jsou pouze sledovany
¢i monitorovany.

6.1.3. Identifikace nebezpeci, posuzovani rizika a urceni zpilisobu rizeni, planované akce BOZP

V ramci systému managementu BOZP organizace tidi a planuje akce:
e nafeSeni rizik a ptilezitosti,
e nafeSeni pravnich a dalSich pozadavkad,
e reakce na nouzové situace,
e naintegrovani a implementovani téchto akci do procesti systému managementu BOZP
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e na zhodnoceni u¢innosti provedenych akci.

Z planovanych akci vedeni doklada:
e planovanim kontrol
e planovani audit
e  organizovani porad vedeni s fesenim otazek BOZP ve smyslu zjisténého stavu
e  piijimani opatfeni s jejich kontrolou a vyhodnocenim

Nasim cilem je preventivné piedchazet rizikiim, odstraiiovat je nebo minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik.
Registr identifikovanych nebezpeci a rizik vypracovava a aktualizuje externi smluvni OZO BOZP a schvaluje PIS a
jednatel. Proces zjistovani rizik a jejich vyhodnocovani je popsan v dokumentaci sm Metodika vyhledavani rizik
predstavitel managementu PIS je povinen zajistit pfi jednanich GiCast zastupce zameéstnanci.

Vzajemna informovanost s ostatnimi dodavateli o rizicich probiha prubézné pti zahajeni ¢innosti napf.v rdmcei podpisu
smlouvy seznami dodavatele se zpracovanymi riziky na poskytovanou sluzbu a nebo realizované ¢innosti.

6.1.4. Pozadavky pravnich piedpisii a jiné poZzadavky, zavazné povinnosti

Zakladnim pozadavkem pfi zavadéni integrovaného systému managementu je soulad veSkerych ¢innosti s pravnimi a
jinymi pozadavky, kterym spole¢nost podléha. Proto si spolecnost stanovila postup pro zjistovani, dostupnost a udrzovani
vSech pravnich i jinych pozadavkid pro ni platnych. Pro sledovani aktudlnich pravnich pozadavkl je vytvoren soupis
relevantnich pravnich a jinych pozadavki (zdkony, vyhlasky, nafizeni, rozhodnuti statni spravy, normy, atd.) v ramci
Registru pravnich predpist a jinych pozadavku. Tyto pozadavky jsou dusledné sledovany pies placené i bezplatné servery.

Seznam aktualizuje PIS ve spolupraci s PEMS a OZO, dle potieb, minimalné 1x ro¢né.

Vedeni spole¢nosti zajistuje, aby byly splnény nasledujici pozadavky:

- zajisténi pfistupu k pravnim predpistim,

- zajisténi identifikace téch predpist, které se na spolecnost vztahuji,

- zajisténi, aby aplikovatelné pozadavky pravnich predpist (pfipadné jinych pozadavkl) byly brany v uvahu pfi
vytvareni, implementaci a udrzovani integrovaného systému managementu,

- sdélovani piislusnych informaci o pozadavcich pravnich ptedpisi a o jinych pozadavcich osobam fizenym nasi
spolecnosti a dalSim piislusnym zainteresovanym stranam,

- zajisténi souladu s pozadavky zakoni a predpisti ve vSech oblastech, ve kterych nase spolecnost provadi své
¢innosti,

- pravidelné hodnoceni souladu s pozadavky,

- identifikace pravnich z4jmi zainteresovanych stran,

- prubézna aktualizace vSech souvisejicich informaci.

Zabezpeceni aktualizace pravnich predpist a jinych pozadavki:
- normativni predpisy: aktualizace norem probiha na serveru https://csnonline.agentura-cas.cz
- aktualizace pravnich ptedpist probihd 1x rocné
- aktualizace predpist piislusnych ufadu je sledovana na strankach téchto afada

Postup pii zvetejnéni nového pravniho predpisu: pii zvetejnéni nového pozadavku tykajici se kvality, ochrany Zivotniho
prosttedi, BOZP nasi ¢innosti, zajisti piedstavitel vedeni nebo jim stanovena osoba prvni posouzeni, zda se tato norma
tyka ¢innosti spolecnosti; v kladném ptipadé rozhodne, jakym zplisobem budou povinnosti vyplyvajici z nového predpisu
promitnuty do dokumentace spolecnosti; toto je mozné zajistit nasledujicimi zptsoby:

- zapracovat povinnosti do stavajici dokumentace systému managementu

- vypracovat novy dokument integrovaného systému managementu

- ulozit vykonavani povinnosti vyplyvajicich z nového predpisu konkrétnim pracovnim pozicim ve spole¢nosti.
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6.1.5. Jiné pozadavky

Do Registru pravnich pfedpisi a jinych pozadavkl jsou zatfazovany pozadavky mimo ramec pravnich pozadavkd, ke
kterym se spole¢nost zavazala. Jsou to napt. dohody, smérnice jiné nez zdkonné povahy, smlouvy apod.

6.2. Cile kvality a planovani jejich dosaZeni

6.2.1. Cile kvality

K realizaci politiky stanovil jednatel spoleéné spolu s manazery jednotlivych systému cile a cilové programy zpravidla
na obdobi jednoho az péti let konkrétni cile pro jednotlivé oblasti. Cile jsou konzistentni s aktualni Politikou kvality,
environmentu a BOZP , jsou méfitelné, berou v Gvahu pfislusné pravni pozadavky a jiné predpisy, technologické
moznosti, pozadavky a potieby zainteresovanych stran, externich poskytovatelti, jsou relevantni, monitorovany,
komunikovany a dle potieby aktualizovany. Jejich soucasti jsou rozpracovany ukoly pro konkrétni pracovni pozice ve
spolecnosti.

Pti planovani cilti uréuje spolecnost to, co se bude délat, jaké jsou pozadovany zdroje, odpovédnost, termin dokonceni
a hodnoceni vysledkii. PInéni cild vedeni spolecnosti prubézné kontroluje ve vyrocni zprave.

Vedouci pracovnici jsou s cili seznamovani prostfednictvim pravidelnych porad vedeni, nejméné jednou ro¢né, ostatni
pracovnici jsou s cili sezndmeni svymi nadfizenymi pracovniky. Novi pracovnici jsou seznameni s cili svého ttvaru
v procesu nastupu v ramci nastupniho $koleni a zacviku. Tyto cile jsou vyhodnocovany podle Ptirucky integrovaného
managementu.

6.2.2. Programy

Pro dosahovani cild jsou vytvareny, implementovany a udrZovany programy. Programy obsahuji uréeni odpovédnosti a
pravomoci pro dosazeni cilii v pfislusnych pracovnich pozicich a tirovnich nasi spolecnosti, zdroje a Casovy ramec, ve
kterém maji byt cile dosazeny a musi byt méfitelné. Programy jsou piezkoumdvany v pravidelnych a planovanych
intervalech. Kde je to nezbytné, ptizptisobi PIS a nebo PEMS programy podle potieby, aby se zajistilo dosazeni cild.

6.3. Planovani zmén

Spolecnost provadi potfebné zmény planovanym zptisobem. Bere pfitom v tvahu:
- ucel zmeény a jeji mozné nasledky,
- integritu systému IS,
- dostupnost zdrojd,
- rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

Planovana zména je vzdy projednavana ve vedeni a nasledné jsou stanoveny jednotlivé etapy zmény vcetné
odpovédnosti, terminti, dil¢ich ukold.
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7. PODPORA

7.1. Zdroje

7.1.1. Obecné

K zabezpeceni vSech provadénych ¢innosti jsou jednatelem identifikovany a zabezpeceny nasledujici zdroje:

Financni zdroje: zabezpecuje a rozdéluje jednatel.

Materidalni zdroje: zabezpetuje jednatel podle technickych specifikaci uvedenych ve smérnici Q03 Udrzba
vozidel a zafizeni a dale pozadavki pro zajisténi chodu spolecnosti. Pfi nakupu nové techniky
vyuziva i nabidek vyrobnich a obchodnich organizaci.

Lidské zdroje: stanovuje a zabezpecCuje jednatel podle organizacni struktury a pozadavkt na kvalifikacni
skladbu pracovniki, spole¢nost zabezpecuje kvalifikované pracovniky

Jednatel spolecnosti urCuje a poskytuje potiebné zdroje, aby vytvofil podminky pro udrzovani a zlepSovani ISM.
Informacni systém shromazd’ovani pozadavk na zdroje je zaloZen na odpovédnosti za veasné predkladani zdivodnénych
pozadavkt na jednotlivé zdroje. O prioritach pridéleni zdroji podle dosazenych ekonomickych vysledki rozhoduje
jednatel.

7.1.2. Lidé

Lidské zdroje stanovuje a zabezpecuje jednatel podle organizaéni struktury a pozadavki na kvalifika¢ni skladbu
pracovnikt, spolecnost zabezpecuje kvalifikované pracovniky.

Lidské zdroje tvoii samostatnou oblast, v niz jednatel na zakladé opravnénych pozadavki od odpovédnych vedoucich a
pfi respektovani piislusnych zakonnych norem zajistuje potiebnou kvalifikaci a vycvik pracovnikd, které je ¢ini
zpusobilymi k vykonavani pfislusnych pracovnich funkeci.

7.1.3. Infrastruktura

Spolecnost je vybavena standardnimi prostiedky pro ¢innosti souvisejici s provozem silni¢ni nakladni dopravy:

- prostory, zafizeni a vybaveni pro dispecink

- prostory, zafizeni a vybaveni pro udrzbu dopravni techniky
- dopravni technika a jeji vybaveni

- komunikaéni a vypocetni technika a jeji vybaveni

Vhodné pracovni vybaveni a zafizeni zajiStuje jednatel na zékladé pozadavki podfizenych vedoucich a podle
finanénich prostiedka.

Za pouzivani a udrzovani vhodného zatizeni pro realizaci dopravy odpovidaji ptislusni pracovnici a za vozidlo fidi¢.
Servis vozidel spolecnosti je zajiStovan podle smérnice Q03 Udrzba vozidel a zafizeni. Sluzby myti vozidel jsou
nakupovany.

Udrzba dopravni techniky je zajistovana dispeerem na zakladé kilometrického probéhu a termind vyplyvajicich
z legislativy. Pozadavek na provedeni je zaplanovéan do planu pfeprav tak aby nedoslo k poruseni legislativy (napf.
preprava po terminu STK) a poruseni pozadavkid vyrobce (v€asna vymeéna oleje). Dispecer objednava servis, fidic
zabezpecuje pfistaveni a prevzeti vozidla.
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Za zajisténi podpurnych sluzeb (dodavky elektrické energie, topeni, piepravni sluzby, komunikaéni sluzby, likvidace
odpadti, apod.) odpovida jednatel.

Pfi pofizovani investic posuzuje spolecnost jejich vliv na Zivotni prostfedi a pokud mozno voli investice s mensim
negativnim environmentalnim dopadem. Pfi Gdrzbé zafizeni zvazuje potiebu Udrzby i z hlediska pfedchazeni znecisténi
zivotniho prostiedi, vlivu na bezpecnost prace, snizovani hluku, moznosti havarijnich Gniki, zdvadnych latek a nasledné
kontaminace zivotniho prostfedi. Divodem k provadéni tidrzby mutize byt zlepsSeni dopadu zafizeni na zivotni prostiedi ¢i
bezpecnost prace nebo piedchazeni poruch v provozu. Pti idrzbé jsou vzdy dodrzovany podminky a postupy, které jsou
Setrné k zivotnimu prostiedi a odpovidaji podminkdm bezpeénosti prace

7.1.4. Prostiedi pro fungovani procesi, Pracovni prostredi

Spolecnost definuje lidské a fyzikalni faktory pro pracovni prostedi, jako jsou:

- podminky pro bezpecnost a ochranu zdravi — viz. dokumentace oblasti BOZP

- pracovni metody, technologické postupy — viz. Q04 Pracovni instrukce Fidice

- pracovni podminky; z hlediska vhodnosti pracovniho prostredi fidi¢t vedeni spole¢nosti pii nakupu nové techniky
vZdy v maximalné mozné mite zohlediiuje lidské potteby tidica ¢i jejich pozadavky.

Za zajisténi vhodného pracovniho prostiedi svych podfizenych odpovida jednatel.

Vedouci pracovnici zajistuji dodrzovani zasad bezpecnosti prace a podminek vhodnosti pracovniho prostiedi. Podkladem
pro fizeni pracovnich podminek jsou kritéria stanovena v kategorizaci pracovnich pozic a soupis relevantnich pracovnich
rizik.

Ve spolecnosti neni identifikovana zadna rizikova prace. Administrativni pracovnici jsou zafazeni v kategorii I.
pracovnici na diln€ a montazni pracovnici v kategorii I1. V souvislosti s plnénim pravnich piedpist zajistuje OZO BOZP
Skoleni o bezpecnosti prace, dodrzovani hygienickych piedpisu a zdsad prvni pomoci.

Zatizeni a prostiedky jsou udrzovany v poradku, maximalni ¢istoté a vyborném stavu, k pottebam provadéné prace. Pti
vlastnim provadéni sluzeb bere vedeni nasi spole¢nosti v uvahu také vytvoreni vhodného pracovniho klimatu pro
dodrzovani hygieny pracovist, etickych zasad, stanoveni pravidel vystupovani a osobni vzhled pracovniki.

vvs s

7.1.5. Rizeni monitorovacich a méricich zafizeni

7.1.5.1. Obecné

Ve spole€nosti se pouzivaji méfidla kategorie Stanovena méfidla, ktera jsou pravidelné dle ptislusné vyhlasky ovéfovana,
dale pracovni méfidla a méfidla informativni (orientacni).

e

Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni je v celé spole¢nosti fizeno vedoucim dilny.

Pfitom je ve spole¢nosti zajisténo, Ze:

a) kalibrace a nastavovani méficich a monitorovacich zatizeni jsou provadény ve stanovenych intervalech a jsou
splnény pozadavky navaznosti na presnéjsi metidla;

b) jsou pouzivany obvyklé kalibracni znacky k prokazani stavu kalibrace a jsou k dispozici protokoly o kalibraci;

c) kalibrovana méfici zafizeni jsou chranéna pted poskozenim a znehodnocenim kalibracniho stavu bezpe¢nym
ulozenim;

d) pokud by doslo ke zjisténi, Ze méfici zafizeni je mimo kalibracni stav, je zp€tné ovéfena platnost pfedchozich

vysledku a kontrol provedenych s méfidlem mimo kalibra¢ni stav.

7.1.5.2. Navaznost méreni
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Zaznamy, které se vztahuji k métidlim ve spole¢nosti, jsou udrzovany a fizeny.

7.1.6. Znalosti organizace

Vedeni spolecnosti urcuje znalosti potiebné pro fungovani svych procest a pro dosahovani shody produkti a sluzeb. Tyto
znalosti udrzuje a v potfebném rozsahu jsou k dispozici vSem zainteresovanym stranam a zaméstnanctim.

Znalosti spole¢nosti jsou zalozeny na:

- internich zdrojich: duSevni vlastnictvi, znalosti ziskan¢ na zaklad¢ zkusenosti, pouceni se z chyb a z uspésnych
projektii, shromazd’ovani a sdileni nedokumentovanych znalosti a zkuSenosti, vysledky zlepSovani procest, produktt
a sluzeb (registr rizik, napady a podnéty zaméstnanct apod.),

- externich zdrojich: technické normy, akademické obce, konference, ziskdvani znalosti od zakaznikd nebo externich
poskytovateli (hodnoceni zakazniky, hodnoceni externich poskytovateld a informace od nich, hodnoceni souladu
apod.).

Znalosti zalozené na internich a externich zdrojich se ziskéavaji pfi vykonavani internich auditli, pfi hodnoceni souladu,
pfi hodnoceni spokojenosti zakaznikid nebo externich poskytovatelil, na poradach vedeni a slouzi jako podklad k vyro¢ni
zprave. Znalosti jsou udrzovany a k dispozici v zpravach z auditi a v zapisech z porady vedeni.

Spolecnost timto fe$i ménici se potieby a trendy a uréuje ziskavani veskerych nezbytnych znalosti a pozadovanych
aktualizaci nebo jak k nim zajistit ptistup.

7.2. Kompetence

7.2.1. Odborna zpisobilost, vedomi zavaznosti a vycvik

Minimalni kvalifikaéni pozadavky a pozadavky na odbornou zpusobilost nebo i jiné pozadavky jsou stanoveny a
dokumentovany v Popisech pracovnich funkeci.

Vzdélavani pracovnikil a udrzeni kvalifikace:
Plan $koleni urcuje na zékladé legislativnich pozadavkt, pozadavkt zakaznikd, politiky a cili jednatel spolecnosti. Plan
Skoleni je vystupem z vyrocni zpravy (pozadavky na zdroje).

plan Skoleni: feditel provadi kontrolu realizace Skoleni, sleduje terminy platnosti absolvovaného vycviku; zavéry z této
¢innosti pak promitne do planu Skoleni na nésledujici obdobi

spole¢na §koleni: spole¢na skoleni se realizuji za Gcasti vSech pracovniki; na téchto Skolenich jsou dopliiovany znalosti
z obecné zavaznych piedpisii zejména bezpecnost prace, pozarni ochrana, management systém, pravnich ptedpisti
dotykajicich se aktivit nasi spole¢nosti a dal$i odborna $koleni, ktera absolvuji vybrani pracovnici (napf. skoleni fidi¢t
apod.)

zaznam o vycviku a ostatni zaznamy pracovnikii: u spole¢nych ¢i skupinovych skoleni je zdznamem o $koleni osnova
Skoleni spolu s prezencni listinou ze Skoleni; u individualnich Skoleni se osvéd€eni o absolvovani skoleni (i jejich kopie)
ukladaji do osobnich slozek jednotlivych pracovnikil, kam se ukladaji i ostatni zaznamy a dokumenty o pracovnicich

7.3. Povédomi

Jednatel v soucinnosti s PIS a PEMS pouci osoby, které pracuji pro spole¢nost nebo s jejiho povéteni o:
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»  dalezitosti shody s politikou kvality a politikou environmentu a BOZP, s postupy a pozadavky IS;

» relevantnich cilech kvality, environmentu a BOZP;

* vyznamnych environmentalnich aspektech a s tim souvisejicich skute¢nych nebo potencionalnich dopadech
spojenych s jejich praci, a o environmentalnich pfinosech zlepsené osobni vykonnosti,

* jejich ulohach a odpovédnosti za dosazeni shody s pozadavky IS;

*  potencionalnich nasledcich nedodrzeni stanovenych provoznich postupti a dodrzovani BOZP

»  prinosu pracovnika k efektivnosti systému fizeni BOZP (v€etné pfinosu zlepseného vykonu BOZP),

»  dasledcich nesplnéni pozadavki systému BOZP,

» incidentech (a vysledcich jejich vySetiovani)

»  zjisténych rizicich a ur¢enych korekénich opatfenich,

*  moznosti pracovnikil vyhnout se nebezpeci ohrozeni jejich zdravi pfi vykonu prace.

Pozadavky se vztahuji i na pracovniky externich organizaci pasobicich u organizace (v aredlu, v objektech), a to v
odpovidajicim rozsahu (dle provadéné ¢innosti nebo charakteristik pracoviste).

Priikaznost téchto pozadavk a jejich naplnéni je dana profilem funkce pro jednotlivé pracovni pozice, pracovni smlouvou
a platnymi osvédcenimi o kvalifikaci, dosaZené praxi a vzdélani. Dokumentované informace udrzuje v osobnich slozkach
pracovnik zajistujici personalni agendu.

7.4. Komunikace (interni a externi)

7.4.1. Interni komunikace

Zakladem interni komunikace ve spole¢nosti jsou operativni porady. Jednatel informuje své podtizené se skuteénostmi
plynoucimi z porady vedeni a kolektivné fesi aktualni provozni situaci. Vyrocni porada se kona jednou ro¢né, zpravidla
v lednu, a je zaméfena na souhrn udalosti minulého roku a stanoveni cilil na rok nasledujici. Zdrojem projednavanych
oblasti je zprava dle kap. 9.3 Z porady je pofizen zapis viz. Kap 9.3.3.

Dispeceti a fidic¢i ke vzajemné komunikaci vyuZzivaji tel. a SMS. Osobni komunikace mezi dispecerem a fidi¢em
probiha pfi pfedavani dokumentace k realizaci piepravy.

7.4.2. Externi komunikace

Externi komunikace tykajici se QMS je uréena smérnicemi, které vychazeji z nafizeni vedeni. Ty specifikuji obsah,
zpusob, odpovédnosti (o ¢em, kdy, s kym, jak se ma komunikovat a kdo ma komunikovat).

Samostatnou soucasti externi komunikace moderni doby je komunikace na internetu a socidlnich sitich, kde firma AG
TRANSPORT komunikuje prostfednictvim svych webovych stranek a Facebookového uctu. Tato forma se tyka
komunikace s Sirokou vefejnosti na bazi emailli, kratkych zprav, fotografii, videi. Za komunikaci s vefejnosti je
zodpovédna osoba poverena vedenim firmy. Obsah i frekvence komunikace zavisi na aktualnim situaci, tzn. témata ke
komunikaci vetejnosti a dotazy od vefejnosti na firmu.

V ramci spolecnosti je provozovana pocitacova sit, kterd se stdva vyznamnym internim i externim komunikaénim
kanalem, a to prostiednictvim elektronické posty.

Vedeni spole¢nosti rozhodlo, Ze nebude externé komunikovat o vyznamnych environmentélnich aspektech.
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7.5. Dokumentované informace

7.5.1. Obecné
Dokumentované informace jsou fizeny a zpusob fizeni je opsan touto kapitolou

Cinnost, kterd ma vliv na kvalitu, je zdokumentovéna touto PISM a navazujicimi dokumenty. Pracovnici jsou
prukaznym zpsobem $koleni k dodrzovani stanovenych postupi dle kap. 7.2.

Interni dokumentace je tvofena:

e Prirucka integrovaného managementu (PISM) — pfedstavuje systém jako celek, popisuje jej a jeho strukturu
nebo odkazuje na jiné dokumenty spoleénosti. Dokumentuje vedeni shodu s pozadavky normy CSN EN ISO
9001, CSN EN ISO 14001, CSN EN ISO 45001a normy GMP+ B4.

e Politika a cile spole¢nosti — dokumentuje dlouhodobou strategii a zdméry vedeni firmy

e  Vnitini pFedpis (smérnice) — dokumentuje pravidla k fungovani urcité ¢innosti i oblasti, dokumentuji rovnéz
pozadavky normy CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN EN ISO 45001a normy GMP+ B4.

o Jednorazovy Fidici akt (JRA) - Sdéleni jednatele

e Formulare

7.5.2. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

7.5.2.1. Prirucka integrovaného systému managementu

Tato PISM je zpracovana v souladu s pozadavkem normy CSN EN ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001 a zaméfuje se na:
e Popis procest integrovaného systému managementu a jejich vazby
e Postupy integrovaného systému nebo odkazy na postupy aplikované v ramci systému
e Aplikaci pozadavkl normy GMP + B4 a HACCP

PISM podléha rezimu fizené dokumentace a je trvale udrZzovana v aktualnim stavu.

Spravcem PISM je PIS, ktery provadi kontrolu jeji aktualnosti a spravnosti, sim navrhuje a zapracovava vsechny zmeény

ISM.

Ptipadné personalni zmény ve spolecnosti nejsou ditvodem k neprodlenému zpracovani a vydani nové verze.

PISM je urcena pouze pro vnitini potiebu. Treti osoba proto nemize odvozovat v souvislosti s PISM zadné naroky ani
zaruky. Ty jsou pfedmétem smluvnich vztahii. Obchodni partner smi obdrzet PISM jen se souhlasem jednatele. Takové
exemplare nepodléhaji zménovému fizeni.

7.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumentace ISM je podporou pro efektivni fungovani spolecnosti. Je zakladem pro systemati¢nost. Dokumentace
ISM popisuje povinné postupy standardi zahrnutych do ISM (viz. Uvod) a piipadné rozpracovava dalii nutné oblasti.
Z4dné systémové dokumenty nesméji byt uzivatelem kopirovany, rozdélovany ani svévolné rozsifovany, protoze popisuji
know-how spoleénosti.

Dokumentace je kategoricky rozdélena na interni, externi a zdznamy. Interni dokument je dokument, ktery vznikne
z poteb spolecnosti.

Pfirucka integrovaného managementu — vnitini pfedpis spoleénosti Verze: 06
Strana: 25/52



AG TRANSPORT, s.r.0. AG TRANSPORT

Transport and Logistics

7.5.3.1. Interni dokumentace

1. P¥irucka integrovaného systému managementu (PISM)- téel je popsan v Uvodu tohoto dokumentu. PISM
zpracovava PIS ve spolupraci s PEMS a schvaluje jednatel

2. Politika a cile spole¢nosti — dokumentuji strategii a zaméry vrcholového vedeni spolecnosti. Zpracovava PIS
a schvaluje jednatel. Dokumenty jsou oznaceny datem vyhlaseni. U cild je uvedeno i obdobi , pro které jsou
vyhlaseny.

3. Vnitini piedpisy (smérnice) — podrobnéji rozpracovavaji v pfirucce neuvedené, ale odkazované pozadavky
systémovych norem a ptedpist. Iniciovat potfebu nového dokumentu mtze kdokoli prostfednictvim interni
komunikace firmy. Vytvofeny a zpracovatelem podepsany dokument na titulni strance pfezkouma jednatel.
Pokud jednatel dokument pfezkouma bez vyhrad, uvolni jej k seznameni a k vydani. V opacném ptipadé jej
vrati k dopracovani zpracovateli. Po pfezkoumani jednatel dokument podepise na titulni stranu, oznaci jej
vytisk €. 1. Jednatel timto aktem vyjadiuje kone¢né rozhodnuti pro pouziti dokumentu. Poté PIS dokument
zaeviduje v Seznamu internich a externich dokumentd a zdznami. Majitel vytisku je ten kdo jej pfevzal a toto
zaznamenal na 2. stranu dokumentu.

4. Jednorizovy Fidici akt (JRA), resp. sdéleni jednatele — je jednoucelovy dokument, ktery vydavé jednatel.
Slouzi k pfenosu informaci na ostatni pracovniky. Jednd se zejména o rozhodnuti, nafizeni atd. Tyto
dokumenty jsou oznaceny — Nazvem napf. ,,Nafizeni jednatele®, ¢islo x/20xx (napft. 01/2008), datum schvaleni
a autorizaci schvalujictho, datum od kdy nabyva ucinnosti, omezeni platnosti napt. ,do odvolani“ a
rozdélovnik.

Jednorazovy ftidici akt mize byt zrusen jen dal$im jednorazovym fidicim aktem nebo omezenim platnosti.
Jednorazovy tidici akt je umistovan vydavatelem na pfistupna mista (nasténka atd.). Pfedani dle rozdélovniku
je zaznamenano ve vytisku vydavatele.

5. Formulare — schvalené jednotné dokumenty (piedtisky) pro vypliovani udaji. Formulat mize byt vytvoren
kterymkoli pracovnikem firmy a to bud’ z vlastni iniciativy nebo ukolem nadfizeného. Schvéleni, fizeni a
stanoveni podminek pouzivani je v pravomoci jednatele. Formulaf je schvalen tim, Ze je umistén na sit’ PC do
zabezpecené slozky. Ve slozce PC jsou umistény jen platné formulaie — odpoveédnost je na PIS ktery slozku
spravuje.

Formulafe pokud mozno musi byt oznaceny celou cestou umisténi v siti, strankami a nazvem. Do zéhlavi je
mozno umistit logo.

Sezndameni:
Seznameni provadi nejcastéji zpracovatel, mize i jednatel. Cilem sezndmeni je vysvétlit Gcel a dopady dokumentem
stanovenych pravidel dotéenym funkcim. Zaznamem o seznameni je podpis na ,,Prezenéni listin€ ze Skoleni ....*. Je nutno

uvést presny odkaz na seznamovany dokument, datum a podpisy seznamivsich se, a lektora.

Dostupnost dokumentu:
Dokument musi byt dostupny vSem, kterych se tyka. VSechny dokumenty jsou dostupné u jednatele, potfebné dokumenty

jsou v tisténé podobé rozdélovany. Vytisk vytvoii PIS a zajisti podpis zpracovatele. Vytisky jsou znaceny potadove.
Seznam predanych vytiskti vede PIS v seznamu interni dokumentace. Nositel dokumentu do svého vytisku stvrdi svym
podpisem piijem.

Zmény dokumentu:

Pro zménu dokumentu je mozno vyuzit metodu nového vydani.

Postup pro nové vydani je shodny s tvorbou nového dokumentu, je ale zapotiebi dodrZet casovou navaznost ¢innosti
nového a starého vydani. Vydani jsou ozna¢ovana poradove.

RuSeni:

ZruSeni dokumentu provadi jednatel stazenim a skartovanim vSech vytiskd krom vytisku €.1. Vytisk ¢.1. oznaci svym
podpisem, textem ,,zruseno* a datem®. ZruSeni da na védomi v§em dotéenym pomoci metod interni komunikace. Zruseny
dokument s oznacenim vytisk ¢.1. podléha uchovani.
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7.5.3.2. Externi dokumentace

Mezi externi dokumentaci spolec¢nost fadi dokumenty vydané a schvalené jinym subjektem. Mezi takové dokumenty
pati legislativa (EU, CR), normy a dokumenty spravné praxe (napi. GMP+ B4, bezpec¢nostni listy ...), fidici dokumenty
zéakaznika uvedené v objednavce (napf. podminky nakladky/vykladky) a ostatni externi dokumenty (napf. dokumentace
k vozidlim). Seznam vSech téchto dokumentt je uveden v souboru ,,Seznam interni a externi dokumentace*

7.5.3.3. Rizeni ziznamt

Zaznamy jsou dokumenty poskytujici informaci o dosahovanych vysledcich nebo poskytujici diikaz o provedenych
¢innostech v ramci fungovani ISM

Potizované zdznamy jsou definovany touto PISM a navaznymi dokumenty, na néz se PISM odkazuje, popt. pravnimi a
jinymi pozadavky. Vycet zaznamdi je uveden v ,,Seznam interni a externi dokumentace* véetn¢ symbolu archivu a lhit
skartace.

Vsichni pracovnici jsou povinni stanovené zdznamy fadné a ¢itelné vypliiovat a uchovavat tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni. Zaznamy vznikajici pfi jednotlivych ¢innostech jsou shromazd’ovany a ukladany odpovédnymi pracovniky
v pisemné nebo elektronické podobé v prirucnich registraturach (na pracovistich) po dobu uvedenou v Seznam interni a
externi dokumentace a zaznamu a poté jsou ulozeny k archivaci. Za ukladani pisemnosti do archivu odpovida jednatel,
ktery vede prehled archivu formou knihy.

Po uplynuti skarta¢ni lhiity jsou ulozené dokumenty a zaznamy po piedchozim schvaleni vedenim skartovany.

7.5.3.4. Rizeni informaci v elektronické podobé

Firma AG TRANSPORT s.r.o vlastni a vyuziva pro kazdodenni provoz dva fyzické servery, které jsou umistény v sidle
spolecnosti. Jeden z téchto servert slouzi jako ,,produkéni a druhy jako ,,zalozni*. Tyto fyzické servery jsou roz¢lenény
na nékolik virtudlnich serverd, které jsou zalohovany pomoci SW VEEAM BACKUP. Zalozni server zalohuje cely
produkéni server na denni bazi a to vzdy v 23:00. Zalohy jsou uloZzeny na datovém uloZisti (NAS) mimo serverovnu.

7.5.3.5. Archivace, skartace
Archivace a skartace se fidi Spisovym, skartacnim a archiva¢nim fadem.

Skartace pisemnosti se provadi komplexné (tj. najednou za celou organizaci vcetné¢ podiizenych jednotek)
v pravidelnych ¢asovych intervalech, pricemz pfedmétem skartace se stavaji vSechny pisemnosti s uplynulou skartacni
lhitou. S ohledem na mnozstvi za rok vyprodukovanych pisemnosti je mozno skartaci provadét v rocnich nebo dvouletych
intervalech, v odiivodnénych ptipadech i v intervalech delsich.
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8. PROVOZ a REALIZACE SLUZEB

8.1. Planovani a rizeni provozu - realizace produktu

Produktem se rozumi pfeprava nakladu z mista A do mista B v oblasti dopravy, a zdvih biemene v oblasti prace
jefabem pfi splnéni vSech pozadavki zakaznika a predpisi.

Ve spole¢nosti jsou uplatnény tyto hlavni procesy viz. MAPA PROCESU (priloha ¢. 2).
Témto procesiim je podiizena i organizaéni struktura. Priib&h procesi a jejich vystupt je sledovan a vyhodnocovan
jednatelem (1 x roéné viz. Vyrocni zprava kap. 9.3). Jejich efektivnost a planované vysledky sleduje jednatel.

Zasadni odpovédnost za optimalni prubeh procesti ma jednatel. Pfima odpovédnost za dil¢i procesy je stanovena a
popséana v této PISM a ve smérnici Q02 Dispecink, Q03 Udrzba vozidel a zarizeni a Q04 Pracovni instrukce Fidice.

Vstupnim procesem (Cinnosti), kterd zadsadn¢ ovliviiuje ostatni nasledné procesy je obchod. Zde dochazi k vstupu
pozadavkt zadkaznikd. Zakazniky lze rozdélit na dlouhodobé (smluvni) a jednorazové. Jednorazové zakazky jsou
prevazné v kompetenci dispecera, kdy pfi vzniku pozadavku zakazniki planuje zpusob realizace produktu. Vystupem
jsou konkrétni pokyny dispecera k ptepravé. Dlouhodobé zakazky ,,obhospodatruje” jednatel.

V souladu s hledisky zivotniho cyklu musi organizace:
a) stanovit kontroly v souladu s pfezkouméanim vlivu ¢innosti na ZP, toto pfezkoumani probiha v procesu kazdé
etapy zivotniho cyklu poskytované sluzby
b) v pfipad¢ zajisténi Cinnosti externi firmou, musi byt tento pozadavek pienesen
c) sdélovat dodavatelim vcetné smluvnich partnerti — relevantni environmentalni pozadavky
d) =zvazit potfebu informovat o moznych vyznamnych environmentalnich dopadech souvisejicich s Cinnosti
organizace

Management zmény
V organizaci jsou vytvorena pravidla pro zavadéni a fizeni planovanych docasnych a trvalych zmén v oblasti
BOZP. Zmény jsou zvazovany z ruznych hledisek. Zmény mohou vést k riziktim a ptilezitostem. Takze mohou mit dopad
do analyz rizik a ptilezitosti.

Zprostiedkovani a nakup
V organizaci jsou nastavena pravidla pro fizeni a koordinaci se svymi smluvnimi dodavateli s cilem identifikovat
nebezpeci a posuzovat a fidit rizika v oblasti BOZP vyplyvajici z ¢innosti smluvnich dodavateli.

8.2. Pozadavky na produkty a sluzby (procesy vztahujici se k zakaznikovi)

8.2.1. Komunikace se zakazniky

Spolecnost poskytuje zdkazniklim sluzby na zakladé uzaviené smlouvy nebo objednavky.

8.2.2. Urcovani pozadavki na produkty a sluzby

Identifikace potieb zdkaznika je zabezpecena definovanym postupem pro piijeti a posouzeni poptavky nebo objednavky
podle smérnice Q02 Dispedink . Pfitom se berou v uvahu:
a) uplnost pozadavkl zakaznika na zajisténi piepravy zbozi;
b) pozadavky, které zakaznik nespecifikoval, ale jsou potfebné z hlediska vhodnosti k danému ucelu. Je nutné znat
druh nakladu (kategorie GMP), mnozstvi, terminy a mista vykladky, ekonomické a Gcetni udaje pro zaplaceni
(ICO, adresa, cena ...)
c) zavazky spojené s dodavkou véetné zakonnych a jinych pozadavki;
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d) pozadavky zékaznika, které jsou nutné pro realizaci pfepravy.

8.2.3. Prezkoumani pozadavku na produkty a sluzby

K pfezkoumani schopnosti dostat podminkdm smlouvy byl vytvofen standardni postup, popsany ve smérnici Q02
Dispecink.

Kazdy navrh smlouvy/objednavky se zakaznikem (at’ se jedna o smlouvu dlouhodobou ¢i jednorazovou) je interné
posouzen z hledisek:

- jsou-li pozadavky vhodné stanoveny
- je-li spole¢nost schopna smluvné stanovené pozadavky splnit
- jsou-li vyfeSeny odliSnosti smlouvy/objednavky zékaznika a nabidky spole¢nosti

Garantem (odpovédny za vznik a podpis) pfezkoumani dlouhodobé smlouvy je jednatel. Garantem (odpovédny za vznik
a podpis) pfezkoumani jednorazové smlouvy (objednavky) je dispecer.

Zaznamem o prezkoumani pozadavku zékaznika je datum a podpis pracovnika na pisemném pozadavku. V piipadé
ustniho pozadavku je pozadovana objednavka pisemna.

8.2.3.1. Rizeni provozu z hlediska EMS a BOZP

Jiz pti uzavirani smluv se zakazniky odpovédny pracovnik ptezkouma, zda pozadavek zakaznika je splnitelny z hlediska
environmentu, zda nepfinese spolecnosti problémy s plnénim pravnich a jinych pozadavkd v oblasti ochrany ZP.

Spolecnost identifikovala procesy a ¢innosti, kterd piredstavuji vyznamna bezpecnostni rizika a tidi je v souladu se svoji
politikou BOZP. Na zakladé¢ podkladl PIS (externista OZO,) a po mistnim Setfeni (v rdmci interniho auditu) na
jednotlivych pracovistich byl zpracovan registr rizik, ktery je podkladem pro fizeni poskytované sluzby takovym
zpiisobem, aby tato rizika byla minimalizovéna. Rizeni poskytované sluzby, uvedenych procesi a &innosti s vyznamnymi
bezpecnostnimi riziky je dokumentovano v dokumentaci BOZP a Analyze rizik.

Vedeni spole¢nosti dédle ustanovilo tym BOZP, jejimiZ ¢leny jsou:
+ PISaPEMS
»  externi spolupracovnik BOZP
*  zastupce zaméstnancu (pro identifikaci, pfezkoumani a eliminaci rizik)
* interni auditor BOZP

8.2.3.2. Havarijni pripravenost a reakce

Havarijni pfipravenost a reakce na havarie a mimotadné¢ udalosti zabezpecuje zmirnéni nechténych environmentalnich
dopadi a dopadt na zdravi zaméstnancii.

V organizaci mohou vznikat nasledujici situace havarijniho ohroZeni:
- havarie pfi nakladani nebezpecnymi chemickymi latkami a piipravky,
- havarie pfi nakladani s ropnymi latkami
- havarie pti nakladani s odpady (shromazd’ovani nebezpeénych odpadi),
- havérie do ovzdusi (pii pozaru),
- havarie pfi uniku vody,
- havarie rozvodu elektro,
- pozar, vybuch tlakovych nadob, zemniho plynu

Mozné havarie souvisejici s ¢innosti miiZe zpusobit:
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- Unik hydraulickych olejl pfi provozu nebo pii udrzbé strojnich zafizeni,
- unik chemickych latek a ptipravki,

- Unik PHM z dopravnich prosttedkd,

- unik PHM pfi Cerpani a piecerpavani ( zpracovan havarijni plan)

- nespravné uskladnéni odpadovych materidlti (znecisténé obaly, ap

- pozar, vybuch.

Havarijni pfipravenost a reakce v oblasti je popsana ve smérnici Ochrana ZP, v Traumatologickém planu a Pozarnich
poplachovych smérnicich.

Havarijni plan zpracovava PEMS ve spolupraci s externim specialistou. Pii zpracovani havarijniho planu se mimo jiné
také vychazi z bezpecnostni listy NCHLS, H a P véty a dale pokyny v identifika¢nich listech nebezpeéného odpadu.

Havarijni pripravenost z hlediska BOZP je v popsdna v samostatném dokumentu.
Pracovni tiraz:

Zaméstnanci jsou povinni:
e poskytnout prvni pomoc osobam, které utrpély uraz nebo poranéni
e zavolat Iékatskou sluzbu (tel. 155), pokud je to nutné,
e  zajistit, aby v pfipadé zavazného, hromadného ¢i smrtelného urazu zlistalo misto trazu v ptivodnim stavu az do
ptichodu vedouciho zaméstnance, piip. Setfici komise,
e Dbezodkladné oznamovat nadfizenému zaméstnanci svilj pracovni uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli,
pracovni Uraz

8.2.4. Zmény pozadavki na produkty a sluzby (zména smlouvy/objednavky)

Pozadavek na zménu smlouvy/objednavky, ktera jiz byla uzaviena, uplatiiovana zakaznikem, se fesi stejnym postupem
jako pfi prezkoumani smlouvy/objednavky nové. Prislusna zména je provedena bud’ formou nové objednavky, nebo je
zména zaznamenana do plGvodni objednavky s autorizaci (datum a podpis), kdo zménu piezkoumal. Nasledné na
provedenou zménu zajist'uje prislusny pracovnik pfenos informaci na zainteresované pracovniky.
8.2.4.1. Zaznamy

Kazdéa smlouva i jeji pfipadné dodatky a zmény jsou vypracovany v pisemné podob¢. Tyto smlouvy vcetné zdznami o
jejich pfezkoumani jsou uchovavany podle zasad popsanych v kapitole 4.2.4..
8.2.4.2. Komunikace se zadkaznikem

Jednatel, pracovnici dispecinku, stejné jako ostatni pracovnici spole¢nosti jsou odpovédni za procesy, které maji vztah
k zakaznikovi a jeho pozadavkim v ramci sjednani podminek sluzeb, naplanovani a zajisténi piepravy. Za vlastni
provedeni dopravy a dodani zbozi je odpovédny fidic.

Zpusob komunikace se zakaznikem je stanoven ve smérnicich Q02 Dispecink a Q04 Pracovni instrukce Fidice.

8.2.4.3. Zaznamy o kvalité

Objednavka, smlouva, plan preprav, zdvihaci plén, ...
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8.3. Navrh a vyvoj produktii a sluzeb

Tento prvek neni v ISM aplikovan, protoZe spolecnost se navrhem ani vyvojem nezabyva (viz. Kap. 2.1.)

8.4. Rizeni externé poskytovanych procest, produkti a sluzeb (nakupovani)

8.4.1. Obecné

UGelem této kapitoly piirucky je dokumentovat postupy v oblasti nakupu dopravnich sluzeb, dile pak
opravarenskych/servisnich sluzeb, tykajicich se vlastni dopravni techniky, pfipadné jinych sluzeb a materialt.

Nékup je organizovan tak, aby bylo zajisténo, ze nakupovany material ¢i sluzba vyhovuje stanovenym pozadavkim.

8.4.2. Proces nakupovani

Nékupem a ovéfenim shody nakupovanych sluzeb (vyrobki) se stanovenymi pozadavky jsou povéfeni dispeceti a
odpovédné osoby povéfené jednatelem.

Oblasti nakupu jsou :

- dopravni sluzby poskytované tfetimi subjekty — ptimo dopravci

- dopravni sluzby poskytované tfetimi subjekty - zprosttedkovatelskymi spole¢nostmi (spedicemi)
- myci, opravarenské/servisni sluzby

- pohonné hmoty

- ostatni sluzby

8.4.2.1. Nakup dopravnich sluZeb - spedi¢ni ¢innost

Zajistuje dispecink dle smérnice Q02 Dispecink

8.4.2.2. Nakup opravarenskych, mycich, servisnich sluzeb
Nakup a ovéfeni shody nakupovanych sluzeb se stanovenymi pozadavky v oblasti dopravni techniky fidi jednatel.

Servisni a opravarenské prace na vozovém parku zajiStované externimi autorizovanymi servisy nakupuje vedouci dilny,
resp. technik jim povéfeny nebo jednatel dle smérnice Q03 Udrzba vozidel a zaFizeni.

V ptipad¢ poruchy na cesté provadi nakup tidi¢ dle smérnice Q04 Pracovni instrukce fidice, popt. dle pokynti vedouciho
dilny, technika nebo jednatele.
8.4.2.3. Nakup pohonnych hmot

Spolecnost nakupuje pohonné hmoty od externich dodavateli u sité¢ znackovych Cerpacich stanic.

8.4.2.4. Nakup ostatnich sluzeb

Spole¢nost dale nakupuje nasledujici sluzby — vycvik, poradenstvi, HW, SW a dalsi sluzby nutné k zajisténi chodu
firmy. Za nékup a ovéfeni shody nakupovanych sluzeb se stanovenymi pozadavky je odpovédny jednatel, popf.
povétena osoba.
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8.4.2.5. Hodnoceni a volba dodavateli

Probiha 1 x ro¢né. Jeho vysledkem je zafazeni konkrétniho dodavatele do jedné ze tii kategorii — A,B,C. Podkladem pro
opakované hodnoceni dodavatele je kniha neshod, zkuSenosti s dodavatelem atd. Kriteria hodnoceni jsou:

- plnéni zakonnych predpist

- systém fizeni uroven zavedeni , zohlednéni i ZP
- cena

- dostupnost

- feSeni problémi

- solventnost

PInéni:
Vysledky hodnoceni jsou uvedeny v Seznamu schvalenych dodavateli. Seznam je aktualizovan pribézné, a to
pfipisovanim novych dodavatelii. Seznam s vysledky hodnoceni je veden v SW Helios.

Vysledkem hodnoceni je zafazeni dodavatele do jedné z kategorii:

Kategorie A — vyborny (v SW Helios odpovida hodnoceni ,,Creditcheck OK*)
Dodavatel prokazal schopnost dodrzeni v§ech pozadavki a zaruku stability dodavek

Kategorie B — dobry (v SW Helios odpovida hodnoceni ,,Upozornéni,[poz])
Dodavatel prokazal schopnost dodrZeni vSech pozadavkl a zaruku stability dodavek. Ve vétsing ptipada je schopen
plnit pozadavky na systém kvality a vzniklé nedostatky v dodavkach je schopen fesit.

Kategorie C — nevyhovujici (v SW Helios odpovida hodnoceni ,,Riziko*,[vp = vymahani pohledavek; ins = insolvence;
sto = stop])

Dodavatel neprokézal svou schopnost plnit pozadavky nebo se v jeho dodavkach vyskytly nevyiesené nedostatky,
které brani zafazeni resp. setrvani v kategoriich A nebo B.

Dodavatel neplni kriteria - hodnoceni nékterého kriteria je jako nevyhovujici.

Odpovédny pracovnik musi iniciovat napravu nebo zacit vyhledavat nového dodavatele pro uvedené dodavky.

Novy dodavatel - dodavatel, u néhoz nejsou zadné predchozi zkuSenosti plynouci ze vzajemné spoluprace. U takovych
dodavatelti je tfeba postupovat v pocatcich spoluprace obzvlast opatrné a disledné provadét oveéfeni nakupovaného
produktu z hlediska kvality a z hlediska dodrzeni objednavky.

- dodavatelé, ktefi nejsou v kategorii B nebo C povazujeme za dodavatele kategorie A

8.4.2.6. Vybér dodavatelti

Dodavatel¢ jsou vybirani dle Seznamu schvalenych dodavatelt, ktery byl zpracovan na zaklade jejich vyhodnoceni plnit
dodéavky. Odpovédny pracovnik vybirad dodavatele v nasledujicim poradi:

1. poptavka u dodavatelt kategorie ,,A*
2. poptavka u dodavatelt kategorie ,,B“
3. poptavka u novych dodavateli

Poptavka u dodavatell kategorie ,,C* neni mozna.

8.4.3. Informace pro nakupovani

Pozadavek na nakup musi jednozna¢né urcit objednavany produkt. Kvalitativni specifikace mohou byt dany dohodou s
dodavatelem nebo technickymi normami. V piipad€ ndkupu chemickych latek a smési a nebo latek s nepfiznivym vlivem
na ZP musi byt pfed objednani nové pouzivané latky v organizaci projednano s pracovnikem odpovédnym za EMS A
BOZP

8.4.3.1. Specifikace pro nakup
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Specifikace je feSena vzdy objednavkou kde odpovédny pracovnik jasné definuje piedmét nakup. Je zasadou, ze
v objednévce musi byt pfesné definovano nebo kddem odkazovano na piesnou specifikaci pfedmétu nakupu.

8.4.4. Ovérovani nakupovaného produktu

8.4.4.1. Ovérovani nakupu materialu, dopravy, mycich a opravarenskych sluzeb
Ridi¢ nebo jiny povéieny pracovnik provadi kontrolu:

a) prabéhu poskytovani sluzby, je-li to mozné

b) pfi prebirani vozidla po provedeném servisnim ukonu vizualné zkontroluje technicky stav vozidla a uplnost
technického vybaveni

c) ovefi funkénost zafizeni po provedené opraveé nebo servisnim zasahu podle pokyni, které vyplynuly z hodnoceni
dodavatele.

d) vyzada si doklad o provedenych servisnich ukonech, myti a vysledku pfipadnych kontrolnich méteni. Obdrzené
dokumenty odevzda vedoucimu dilny, technikovi nebo pfimo na uctarnu

e) identity, Uplnosti a neporusenosti nakupovaného materialu

8.4.4.2. Zaznamy z ovérovani

Zaznamem o ovéfeni a prevzeti dodavky dle specifikaci a stanoveného rozsahu piejimky je autorizace piijmového
dokladu (odskrtnuti polozek, pokud je vice polozek, datum a podpis piejimajiciho).

8.4.4.3. Re$eni sporii v oblasti nakupu

Veskeré neshody nebo spory v oblasti nakupu jsou feSeny jednatelem nebo odpovédnym pracovniky dle nakupovaného
produktu a jsou zaznamenavany do Knihy neshod dle kapitoly 8.7. této PISM.

8.4.5. Zaznamy o kvalité

Zaznamy o jakosti v oblasti nakupu jsou soucasti ucetnich dokladi a jsou spolecné s nimi ulozeny (objednavky,
zdznamy o provedenych tkonech ¢i zkouskach — opravy, evidence nakupu ND, dodaci list, faktura, dafiovy doklad,
doklady k dodévce (atesty, apod.), seznam dodavatelt

8.4.6. Evidence PHM

Zaznamy z oblasti nakupu a prodeje PHM jsou soucasti i¢etnich dokladt. Povéfena osoba zpracovava povinnou
evidenci dle poZadavku celni spravy neprodlené po dovoze PHM. Povétend osoba kontroluje dodani certifikatt od
dodavatele PHM.

8.5. Poskytovani sluzeb

8.5.1. Rizeni poskytovani sluzeb
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Spolecnost zajistuje poskytovani prepravnich sluzeb v oblasti silni¢ni nakladni dopravy za fizenych podminek, které
zajistuji spokojenost zakaznikd. Tyto podminky jsou stanoveny touto PIM, ve smérnici Q02 Dispecink, Q3 Udrzba
vozidel a zaFizeni a Q04 Pracovni instrukce Fidice.

8.5.1.1. Validace procesi prepravnich sluzeb

Spole¢nost provadi validaci v oblasti pieprav krmiv a surovin potravinarského zbozi v souladu s pozadavky ,,dobré
vyrobni praxe“ GMP a to pfi praktickém ovéfovani technologickych postupi ¢isténi nakladového prostoru.
Technologické postupy jsou dokumentovany v dokumentu Q04 Pracovni instrukce Fidice. Jejich spravné nastaveni je
predmétem ovéieni a to pifi zasadnich tipravach téchto postupi (koncentrace ptipravki, tlaky, teploty, zptisoby myti...).
Zaznamy z validace jsou kontrolni stéry zpracované akreditovanou laboratofi. Stéry jsou provadény pii zméné
technologie myti, pfi zméné piepravovanych kategorii komodit.

8.5.2. Identifikace a sledovanost

Pro identifikaci piepravnich sluzeb ptidéluje dispecer po piezkoumani a uzavieni objednavce/smlouve identifikacni ¢islo.
Jednoznacnost Ciselnych fad je automaticky programové zabezpeCena — elektronicka kniha objednavek (SW AG
DOPRAVA, Helios)

Pozadavkem spravné vyrobni praxe GMP+ B4 je vést zdznamy o prepravovaném zbozi a o zptisobu ¢isténi nakladového
prostoru alespoin v tfech predchozich prepravach. Tuto sledovatelnost zajistuje Nakladkovy list. Kategorie
prepravovaného nakladu je zajisténa dispecerem, je uvedena v planu pieprav a v nakladkovém listé.

8.5.3. Majetek zakazniki nebo externich poskytovateli

V procesu dopravy/pfepravy nakladu je nakladka a vykladka zboZi zajistovana zakaznikem &i tfeti osobou (Umluva
CMR).

Ridi¢ pied nakladkou zboZi pfipravi a zkontroluje nakladovy prostor vozidla podle Q04 Pracovni instrukce Fidi¢e a v
prabéhu procesu nakladky kontroluje, zda je zbozi odesilatelem na loznou plochu fadné ukladano, zda neni poskozené a
zda odpovida specifikovanym charakteristikam.

Pti vykladce zbozi fidi¢ kontroluje proces vykladky, zda nedoslo k poskozeni zbozi.

Vyhrady dopravce pii nakladce a vykladce zaznamenava fidi¢ do listu CMR (kolonka 18).

Pokud v pribéhu realizace dopravy/pfepravy dojde Cinnosti spolecnosti k poskozeni zbozi (jeho ¢asti), je zakaznik
dispecerem neprodlené o této skutecnosti informovan. Jakékoliv poskozeni je dispecerem neprodlené zaznamenano do
»Protokolu o neshodé”. Vsechny vyrobky nebo vSechen majetek zakaznika, ktery byl ztracen, poSkozen nebo jinak
shledan nepouzitelnym pro dany ucéel je zaznamenan a zprava o vzniklé situaci je pfedana prostfednictvim
jednatele/dispecera zékaznikovi, se kterym dohodne zptisob feSeni vzniklé situace.

Poskytne-li zédkaznik divérné informace nebo podklady pro realizaci dopravy/piepravy, které jsou jeho duSevnim
vlastnictvi, jsou vyuzivany odpovédnym pracovnikem pouze k tomu ucelu, pro ktery jsou uréeny v souladu s uzavienymi
smlouvami.

8.5.4. Ochrana produktu

Naplni ¢innosti spolecnosti je rychla, operativni a kvalitni pfeprava zbozi od odesilatele k piijemci. Pozadavky jsou tedy
realizovany nasledovné:

- Ochrana zbozi zdkaznika je zabezpecena vhodnym typem vozidla podle druhu pfepravovaného zbozi. Spolecnost ma
dale uzaviené pojisténi na pepravované zbozi v ptipade jeho poskozeni nebo ztraty béhem piepravy.
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- Pracovnici spole¢nosti nemanipuluji se zbozim zakaznikt, veskeré ¢innosti, nakladky a vykladky provadi odesilatel
resp. ptijemce nakladu (Umluva CMR)

- Spolec¢nost neskladuje zadné zbozi.

- Ochrana kvality prepravovaného zbozi od jeho pievzeti od odesilatele do okamziku jeho odevzdani pfijemci je
soucasti politiky.

8.6. Uvolnovani produkti a sluzeb

Kontrola a zkouseni vychazeji z postupti specifikovanych smérnici Q02 Dispecink, Q04 Pracovni instrukce fidice

8.7. Rizeni neshodného produktu

Za neshodu je povazovano kazdé nesplnéni poZadavku.

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby je preprava zbozi vzdy dokoncena a piipadna neshoda s uzavienou smlouvou
je fesena formou prevzeti na zakladé vyjimky, kterou se zdkaznikem sjednava dispecer.

Skuteény stav poskytnuté sluzby piepravy je zaznamendvan fidicem do provozni dokumentace podle Q04 Pracovni
instrukce Fidice.
Neshody jsou zaznamenany v knize neshod, piipadné i vystavenim Protokolu o napravném/ preventivnim opatieni a
feSena niZze uvedenym postupem. Ucelem tohoto postupu je popsat zasady pii feSeni neshod, vyporadani reklamaci,
prijimani napravnych a preventivnich opatieni.
Vysledky c¢innosti jsou porovnavany s piedem stanovenymi pozadavky na kvalitu. Pokud vysledek jakékoliv ¢innosti
témto pozadavkim neodpovida, je tato neshoda zvlast’ zaznamenana a vyhodnocena z diivoda aby:

— se zabranilo pokra¢ovani neshody

— se zabranilo opakovani neshody

— se zjistily pfi¢iny neshody

— byla pfijata napravna a preventivni opatieni

— se zakaznikem procesu / innosti (externim i internim) byly projednany dopady neshody a eliminovany nasledky

Zvlastnim piipadem neshody jsou reklamace a stiznosti zdkaznika.

Za reklamaci je povazovan kazdy podnét zakaznika (pisemny, telefonicky...), ktery negativnim zpiisobem hodnoti sluzbu
provedenou spolecnosti pozadujici finan¢ni kompenzaci.

Stiznost je definovana jako negativni hodnoceni firmy bez pozadavku finanéni kompenzace.

8.7.1. Zjisténi neshody

Zjisti-li kterykoliv pracovnik, Ze vysledek kterékoliv ¢innosti neodpovida pozadavku, je povinen neshodu prozkoumat,
zajistit vypofadani neshody - napravu a provést zaznam do Knihy neshod pro pozdé¢jsi analyzu.

8.7.2. Vyporadani neshody

Stejnym zptisobem jsou oSetfovany neshody, zjisténé jak uvnitf spolecnosti vlastni kontrolni ¢innosti, tak i neshody
zjisténé externé. Stejna dilezitost je piikladana, jak neshodam, které mély za nasledek konkrétni skodu a reklamaci ¢i
stiznost zakaznika, tak i1 tém neshodam, které byly zaznamenany v prib&hu procesu dopravy / piepravy a nepromitly
se do kvality sluzby ptepravy zbozi.

Ten pracovnik, ktery neshodu zjisti, ihned ji fe$i v ramci svych moznosti a pravomoci. Neni-li schopen napravu zajistit
vlastnimi silami, ihned to ohlasi svému nadfizenému nebo jednateli, ktery zajisti napravu. V piipad¢, Ze vznikla neshoda
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mize ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb (vzhledem k uzaviené smlouvé/objednavce o preprave) pozada dispecer
zakaznika o udé€leni vyjimky.

Pracovnik, ktery pfijal opatieni k napravé, provede neprodlené kontrolu realizace napravného opatfeni a nasledné
kontrolu Géinnosti realizovaného napravného opatieni.

8.7.3. Zaznamenani neshody

Neshody jsou zaznamenany piedeviim dispecery do Knihy neshod. Ridi¢ rovnéz provadi zapis do Zaznamu o provozu
vozidla nédkladni dopravy (ZPV) viz. Q04 Pracovni instrukce Fidice.

Kniha neshod je pristupné rovnéz ostatnim pracovnikd, ktefi jsou opravnéni vzniklé neshody zapisovat.

O zptisobu feseni vSech neshod provede dispeCer zdznam do Knihy neshod tak, aby se ke kazdé neshodé vyznacila
pfic¢ina, zpusob feseni, pfijaté opatfeni k napravé a byla posouzena jeho ucinnost. Soucasné je zaznamenan dopad na
zakaznika.

Stav feseni neshod je soucasti pravidelné operativni porady, kdy pfislusné informace predklada dispecer jednateli.

Jednatel analyzuje neshody a pfijima opatieni dle kap. 10.2 pro ptipad zamezeni opakovani neshod.

8.7.4. Reklamacni irad (Kniha neshod)

Hlavnim tc¢elem fizeni ve vécech stiznosti a reklamaci je:
- posoudit narok zdkaznika a zajistit jeho uspokojeni
- podnét k realizaci napravnych opatieni
- informacni zdroj pro pfijimani preventivnich opatfeni — zlepSovani

8.7.4.1. Prijeti reklamace nebo stiZnosti

Stiznosti a reklamace jsou prijimany kymkoli a ptedany k vyfizeni dispecerovi.

Nasledné po pfijeti reklamace nebo stiznosti dispecer vypiSe Protokol o neshodé a tento pfeda odpovédnému vedoucimu.
Na zaklad¢ specifikace neshody a piijatych podkladl informuje tento zédkaznika o pfijeti reklamace nebo stiznosti a
zapocatém reklamacnim fizeni.

8.7.4.2. Evidence

Reklamace ¢i stiznost je evidovana na formuléfi Protokol o neshodé.

8.7.4.3. Vyrizeni

Stanovisko k feSeni reklamace, prikaznym zptisobem projednané se vSemi zainteresovanymi stranami (zakaznik a firma)
musi obsahovat:

- jednoznacné rozhodnuti o uznani ¢i zamitnuti reklamace

- odtivodnéni tohoto rozhodnuti, véetné diikaznich prostredki

- zpusob nahrady pfi uznani reklamace

- navrh konkrétnich opatieni, zabranujicich opakovanému vyskytu neshod, termin realizace a odpovédnost

Doba nutnd pro feSeni reklamace nebo stiznosti je stanovena na 30 dnl. V odiivodnénych piipadech (jedndni se
zékaznikem, ovéefovaci testy ap.) muze byt o dobu nezbytné nutnou prodlouzena, ale zdkaznik musi byt o tomto
informovan.
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Stiznosti nebo reklamace, véetné jejich pficin, stanoveni napravnych opatieni a jejich plnéni jsou soucasti mésicni porady
vedeni a pulro¢nich zprav o systému management kvality.

Na zavér Setfeni vyrozumi PMJ zékaznika o vysledku a jednozna¢ném stanovisku spolecnosti k reklamaci.

Dle vysledku Setfeni vydava jednatel spole¢nosti rozhodnuti o eventudlnich kompenzacich a dle potieby stanovuje
napravna resp. preventivni opatieni.

Reklamace je zaznamenavana stejnym postupem uvedenym pro stiznost

8.7.4.4. Zaznamy o kvalité

Protokol o neshodé¢, NO, dokumentace k reklamaci (faktury ...)

8.7.4.5. Environmentalni neshody
Environmentalni neshody fesi PEMS zapisem do Evidence neshod a po zvazeni provedenim napravnych opatfeni.

Mezi environmentalni neshody patii:
* neplnéni stanovenych limitd,
* nedodrzeni podminek provozu vyplyvajicich z rozhodnuti organt statni spravy,
* nedodrzeni podminek provozu vyplyvajicich z neplnéni pravnich predpist.

Jestlize se stane, zZe i pres veskeré Usili zaméfené na zlepSovani environmentalniho profilu se objevi neshoda ¢innosti,
vyrobnich procest nebo integrovaného systému, je tato neshoda identifikovana, zaznamenana a pfijata opatieni k feseni
neshody stejnym zptsobem jako v piipadé neshody v oblasti SMK.

8.7.4.6. Neshody v oblasti BOZP a PO:

Neshody vyplyvajici z:
* auditt BOZP
*  provérek BOZP

*  provozu firmy = incidenty, Urazy, nemoci z povolani a ostatni nezddouci udalosti v¢. skoronehod (skoronehody
se zapisuji do Evidence skoronehod)
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9. HODNOCENIi VYKONOSTI

9.1. Monitorovani, méreni, analyza a vyvhodnocovani

9.1.1. Obecné

Jednatel neustale monitoruje, a je-li to mozné, také méfi procesy ISM, které ve spolecnosti probihaji, a sleduje jejich
efektivnost. Kritéria efektivnosti jednotlivych procesti a intervaly analyz méfeni procest vybira podle jejich vlivu na
kvalitu realizovanych zakazek a ptinosu ziskanych vysledkl pro fungovani a zlepsovani ISM.

Mimo kontrolni ¢innost pfi realizaci naSich zakazek je v nasi spolecnosti stanoven nasledujici rozsah monitorovani:
- monitorovani spokojenosti zdkaznika

- monitorovani spokojenosti ostatnich zainteresovanych stran

- auditovani integrovaného systému managementu

- monitorovani ucelnosti procest a ¢innosti

- hodnoceni souladu s pozadavky pravnich predpisi a jinych pozadavki

Vysledky monitorovani ¢innosti organizace jsou formou zapist pfedavany jednateli pro vyhodnoceni. V ptipadé€ nutnosti
jsou stanovovana prislu$na napravna opatieni. Ktera PEMS projedna ve vedeni pred jeho realizaci.
Vysledky monitorovani jsou soucasti piezkoumani integrovaného systému managementu.

Respektovani potieb zainteresovanych stran

Organizace prezkoumava potfeby zainteresovanych stran ve smyslu politik systémii managementu. Organizace
pravidelné¢ monitoruje informace tykajici se vnimani vyznamnych zainteresovanych stran tykajici se plnéni potieb a
ocekavani. Pravideln¢ je pfehodnocovan registr zainteresovanych stran a jsou pfijimané opatfeni k minimalizaci
negativnich dopadt spolecnosti.

9.1.2. Spokojenost zakaznika

Spokojenost zakaznika je projednavana na poradach vedeni spolecnosti a zakladem pro jeji posuzovani je vyhodnocovani
zaznami o plnéni zakazek a feSeni pfipadnych reklamaci. Podkladem pro sledovani procest ve spoleénosti a jejich shodu
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001 a GMP jsou vysledky internich auditii. Zlep$ovani procesti ve spole¢nosti a jejich
obchodnich vysledkl je zajisténo formou napravnych a preventivnich opatfeni. Vysledky analyz souvisejicich se
zlepSovanim jsou vstupem pro vyhotoveni vyrocni zpravy.

Jednatel monitoruje informace, jak o spokojenosti, tak i nespokojenosti zakazniki ze zaznami v Listu CMR. Dalsi
informace ziskdvéa jednatel osobnim kontaktem se zdkaznikem. Jednani vychazeji rovnéz z vysledkti uskutecnénych
preprav. Spokojenost je hodnocena v kritériich, jako je termin, kvalita, cena atd.

9.1.3. Analyza a hodnoceni udajti

Spoleénost jednou ro¢né analyzuje:

- vhodnost, u¢innost a pfiméfenost systému fizeni

- trendy v realizaci zakazek

- spokojenost a nespokojenost zakazniki

- schopnost poskytnout zakaznikovi sluzbu shodnou s jeho pozadavky (analyza procest a neshod)
- schopnost svych dodavatelt

Na zakladé téchto analyz pfijima jednatel napravna a preventivni opatieni.
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9.1.3.1. Zaznamy o kvalité

Kniha neshod, Protokol o neshodé, NO, hodnoceni dodavateli.

9.1.3.2. Monitorovani a méreni EMS a BOZP:

V organizaci je zavedeno monitorovani a méfeni ochrany ZP a BOZP. Vysledky monitorovani se zapisuji a eviduji dle
tabulky ,,monitorované ukazatele EMS® a ,,monitorované ukazatele BOZP*. Tabulka je zpracovana a vyplnéna jako
samostatny dokument u PEMS a PIS. Vysledky monitorovani a méfeni slouzi jako jeden z podkladii pro vyrocni zpravu.

Jednatel odpovidd za provedeni nebo zajisténi provedeni méfeni daného ukazatele a za evidenci naméfenych
(vysledovanych) vysledki odpovidd PEMS a PIS.

PEMS a PIS odpovida také za provefeni shody naméetenych (zjisténych) ukazateli s povolenymi hodnotami (limity). V
ptipad¢ zjisténi neshodného stavu neprodlené provede zaznam o neshod¢ a upozorni jednatele.

9.1.3.3. Hodnoceni souladu s pravnimi piredpisy a jinymi pozadavky:

Organizace zajist'uje vyhodnocovani shody s pozadavky pravnich piedpist a jinych pozadavki. Za dil¢i plnéni pravnich
predpisi a jinych pozadavki jsou odpovédni jednotlivi pracovnici, jejichz ¢innosti se dany pravni predpis tyka. Za celkové
hodnoceni odpovida PEMS a PIS. Vysledkem vyhodnoceni je pofizen zdznam, ktery PEMS a PIS vypracuje min. 1x
rocn¢.

9.2. Interni audit

9.2.1. Obecné

Ve spolecnosti jsou zavedeny pravidelné interni audity zaméfené na ISM véetné vSech jeho navzajem souvisejicich
procest. Tyto audity jsou planované.

Pfi internich auditech je ovétovano, zda:
- vytvoteny ISM odpovidé pozadavkim firmy AG TRANSPORT
- vytvofeny ISM odpovida pozadavkim standardu
- vytvoreny ISM byl efektivné zaveden, uplatiiovan a je udrzovan
- dochazi k uplatiiovani zasad GMP

Plan internich auditi ISM zohledfiuje vyznam ¢innosti, oblasti ¢i polozek, které jsou provérovany s vysledky
predchazejicich auditt.

Systém internich auditd zahrnuje:
- planovani a ¢asové rozvrzeni specifickych ¢innosti, oblasti nebo polozek, které budou provéfovany;
- povéfeni vyskolenych osob nezavislych na osobach, které provadéji provérovanou praci;
- objektivni postupy pro provadéni auditi.

Z provedenych auditli jsou zaznamenany vysledky vcetné:
- Cinnosti, oblasti a procest, které byly auditovany;
- neshod nebo odchylek, které byly nalezeny;
- stavu zavazki, které byly uinény jako vysledek predchazejicich auditt, jakymi jsou diive pfijata napravna
opatteni
- doporuceni pro zlepseni.

Vysledky internich auditli jsou sd€leny provéfené oblasti (Gtvaru) formou Zprava z auditu. Vedouci pracovnik
odpovédny za provéfovanou oblast (itvar) musi v¢as ptijmout opatieni k napravé neshod, které byly zaznamenany.
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9.2.2. Definice

Audit je pfezkoumani, jehoZ cilem je stanovit, zda ¢innosti v oblasti ISM a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s
planovanymi zaméry a zda se tyto zameéry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cili. Pro pfezkoumani systému
jsou pouzivany nasledujici kategorie auditd:

1.  Interni audit, vychazejici z potieb firmy, provadény v jejim ramci (vlastnimi ¢i externimi auditory). Jeho cilem
je zhodnotit stav systému a eventuelné stanovit, realizovat a oveéfit uc¢innost opatieni k naprave.

2.  Audit dodavatele, vychazejici z potieb firmy, provadény u dodavatele (vlastnimi ¢i externimi auditory). Jeho
cilem je hodnoceni zptisobilosti dodavatele.

3.  Zikaznicky audit, vychazejici z potieb zékazniki, je zkoumani ISM firmy jejimi zékazniky, jehoz cilem je
ohodnoceni zptsobilosti firmy pro konkrétniho zdkaznika.

4.  Certifikacni a dohledovy audit, vychazejici z potfeb zakaznikd, je hodnoceni ISM firmy nezavislou

akreditovanou organizaci, jehoz vysledkem je udé€leni certifikatu shody nebo rozhodnuti o odmitnuti certifikat shody
udélit.

Auditor je osoba kvalifikovana provadét audity
Vedouci auditor je osoba urcena k fizeni konkrétniho auditu

Neshoda je nesplnéni specifikovanych pozadavka.
- systémovd - brani fungovani firmy v duchu ISO, neni slnén prvek systémové normy (musi byt u ni vzdy
uvedena kapitola vztahujici se k systémové norme)
- nesystémovd - izolovany piipad, nema zasadni dopady na fungovani ISM (musi byt u ni vzdy uvedena kapitola
vztahujici se k systémové norme)
- doporuceni - auditor ma jiny nazor na formu, nema dostatek diikazt pro klasifikaci jako neshody (nemusi byt
u ni vzdy uvedena kapitola vztahujici se k systémové norme)

Shoda je splnéni specifikovanych pozadavka.

9.2.3. Postup

K urceni vhodnosti a ucinnosti vybudovaného ISM, EMS, BOZP a GMP, k jeho neustalému zlepSovani a k dosaZeni
vytyCenych cilii je stanoven postup provadéni internich auditi ISM, EMS, BOZP a GMP, jehoz prostfednictvim se zjistuji
slaba mista a pfilezitosti ke zlepSeni integrovaného systému, navrzeni a zavadéni napravnych opatieni.

9.2.3.1. Plan auditu

Interni audity jsou provadény na zakladé Planu auditii na rok, ktery zpracovava a schvaluje PIS spolecnosti. Audity jsou
planovéany tak, aby v kalendafnim roce byl provéfen cely integrovany systém.

Mimo pravidelnych auditti jsou provadény i audity mimotadné. Jejich divodem jsou podstatné zmény v fizeni a
organizaci firmy, pfipadné v metodach, které mohou ovlivnit ISM a GMP nebo zmény tohoto systému, ptipadné vysledky
predchozich auditu.

Interni audit je mozné provadét neintegrované, tzn. jen tieba podle ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 nebo podle GMP.

Jednotlivé interni audity jsou provadény internimi nebo nakupovanymi auditory (outsourcing).

9.2.3.2. Kvalifikace auditora

Auditor pro interni audit musi mit platny certifikat interniho auditora. Interni auditory pro konkrétni audity jmenuje
PIS.
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Pro veskerou auditorskou praxi plati zasada naprosté nezavislosti auditora a v§ech ovéfovacich instituci na ¢innostech,
které kontroluji a na pracovnicich pfimo provadéjicich provéfované Cinnosti. Jednotlivé interni audity muzou byt
provadény nakupovanymi auditory (outsourcing).

9.2.3.3. Zasady provadéni auditt - obecné

Referenénim standardem je CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN EN ISO 45001 a GMP+B4.

Auditora navrhuje a schvaluje PIS. Auditor musi pfi provadeéni auditd zachovavat objektivitu, dodrzovat zasadu
diveérnosti a diskrétnosti. Pro kazdy audit je vypracovan Program auditu, jehoz soucasti je Zprava z auditu na jeho
rubu, ktery zpracovava auditor a schvaluje PIS.

Pfed zah4jenim auditu musi auditor prostudovat pfedmétnou dokumentaci ISM a GMP a pfipravit vlastni prib¢h auditu
(napf. seznam otdzek nebo vyuzit firemni seznam).

Auditor/auditorsky tym musi zachovavat objektivitu, dodrzovat zasadu divérnosti a diskrétnosti a vhodné uchovavat
dokumentaci k auditu

Napli auditu (Casovy harmonogram, seznam dokumentace, rozdélovnik zavére¢ného protokolu) vypracovava auditor ve
spolupraci s PIS, ktery jej i schvaluje.

9.2.3.4. Provadéni auditu

Vlastni audit je provadén formou volné rozpravy s libovolné zvolenymi pracovniky na provéfovaném pracovisti,
pozorovanim ¢innosti v praxi a kontrolou pfislusnych zaznamu o kvalité. Dale mtze byt doplnén jinymi podklady dle
potieb auditora.

Auditor/auditorsky tym se pohybuje na pracovisti v doprovodu vedouciho pracovisté a PIS, PEMS.

Veskera zjisténi je nutno dokumentovat, vyhledavat objektivni diikazy, pfeSetfovat a evidovat i naznaky neshod. Rozpory
je nutno vyjasnovat pfimo na pracovisti. Zjisténi je nutno dolozit objektivnimi dikazy, k nim stanovit a spravné
formulovat neshody. K neshodam je nutno pfitadit konkrétni ¢lanky referenc¢ni normy ¢i stanoveného interniho postupu.

Na zavér auditu musi probéhnout zavéreéné jednani (pred vypracovanim zavérecného protokolu), kterého se ucastni
auditor, PIS, PEMS a vedeni provéfovaného pracovisté. Pfi tomto jednani je auditor povinen piedloZit zjisténi z auditu
(prezentace nalezi, zdivodnéni vysledkd, piehled neshod) a projednat ptipominky provéfovaného.

Na interniho auditora, je-li nakoupenou sluzbou(dodavatelsky), jsou kladeny stejné naroky jako na vlastniho. Pred
zahajenim auditu musi auditor pfedlozit Program auditu s uvedeni pracovist’ a provétovanych oblasti systémové normy.
Pred zahéjenim schvaluje jeho rozsah jednatel. Po skonceni auditu musi Zprava z auditu obsahovat zdznam z prubchu
auditu, zjisténi z provérky, zdznam o dodrZeni provérovaného rozsahu a cile auditu, seznam neshod, ktery schvaluje a
podepisuje jednatel. Neshody vypisuje auditor na firemni formulare.

9.2.3.5. Ukonceni auditu - stanoveni a provedeni napravnych opatreni
Na zavér interniho auditu musi prob&éhnout zavérecné jednani (pfed vypracovanim zavérecného protokolu), kterého

se ucastni auditor, ¢len vedeni a vedouci provétovaného pracovisté. Pii tomto jednani je nutno piedlozit zjisténi interniho
auditu (prezentace nalezti, zdivodnéni vysledku, piehled neshod), projednat ptipominky provérovaného.

Audit je ukoncen pfedanim a projednanim zavére¢ného Zprava z auditu,

9.2.3.6. Dokumentace interniho auditu - zavérecny protokol

Zavére¢nou zpravu vypracovava auditor na formulafi Zprava z auditu, ktery pfeda vedeni spolecnosti. Zavérecny
Zprava z auditu, je vydan v jednom vyhotoveni a je podepsan auditorem a feditelem.
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9.2.4. Externi audity

Externi audity (zakaznické, certifikaéni ap.) organizuje PIS. S jejich vysledky je nakladano shodné jako s vysledky auditii
internich.

9.3. Piezkoumani systému managementu (vyrocni zprava)

9.3.1. Obecné

Stav ISM a kvalita poskytovanych sluzeb je pfezkoumavana jednou ro¢né na zakladé vyrocni zpravy.

9.3.2. Vstupy pro piezkoumani systému managementu

Jednatel spolecnosti pravideln¢ pfezkoumava integrovany systém managementu véetn¢ potieb a zlepSovani. Pfezkouma
vhodnost, pfiméfenost a efektivnost ISM, pficemz hodnoti nutnost zmén véetné politiky a cili.

ISM je prezkoumdavan v nasledujicich vstupech:
e  stav opatfeni z pfedchozich pfezkoumani
e zmény
- internich a externich aspektt,
- externich a internich zalezitosti, které jsou relevantni pro systém managementu EMS, BOZP
- rizik a pfileZitosti
e informace o vykonnosti a efektivnosti systému managementu, véetné:
- trendl spokojenosti zakaznika
- zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych stran (potfeb a o¢ekavani) z hlediska QMS, EMS, BOZP
- plnéni cili systémi managementu
- vykonnosti procest a shody produktt a sluzeb
- neshod a napravnych opatfeni incidenttl, neshod, napravnych opatfeni a neustalého zlepsovani (BOZP)
- vysledkd monitorovani a méfeni (QMS, EMS, BOZP)
- vysledkt auditi
- vykonnosti dodavatell
- plnéni zdvaznych povinnosti
- hodnoceni souladu s pozadavky pravnich a jinych pozadavkd (BOZP, EMS, QMS)
- projednani s pracovniky a jejich spoluucasti
- pfiméfenosti zdroji
- relevantnich sdéleni do zainteresovanych stran v¢. stiznosti
- efektivnosti opatieni pfijatych pro feseni rizik a pfilezitosti
- prilezitostem k neustalému zlepSovani
- potfeby a ocekavani zainteresovanych stran, véetné zavaznych povinnosti
- vyznamné environmentalni aspekty

9.2.1 Vystupy z prezkoumani systému managementu

Jednatel spole¢nosti po projednani pifedlozené zpravy ptijme zavéry s vystupy k:
e ISM (napf. zménu organizacni struktury, revizi dokumentace systému);
- prilezitosti ke zlepSovani
- potfebam zmén systému managementu (QMS, EMS, BOZP)
-k potfebam zdroju
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- zavery tykajici se neustalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systému managementu (QMS, EMS)

- dasledky tykajici se strategického nasmérovani spolecnosti

- neustalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systému managementu BOZP pii dosahovani jeho
zamyslenych vystupt

- opatfeni, jsou-li zapotiebi (BOZP)

- prilezitosti ke zlepSovani integrace systému managementu BOZP s jinymi podnikatelskymi procesy

e Politice a cilim;
e Ptidéleni zdroju

Vysledky piezkoumani jsou soucasti vyrocni zpravy.
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10. ZLEPSOVANI

10.1. Obecné, Neustalé zlepSovani

Spolecnost urcuje a voli prilezitosti ke zlepSovani a realizuje veskerd nezbytna opatfeni pro splnéni pozadavki
zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti. ZlepSovani ISM je zalozeno na kontrole stanovenych politik kvality,
environmentu, BOZP a k nim navazujicich cild a cilovych programt, ekonomickych ukazatelti spole¢nosti a na vyuzivani
vysledku internich auditti, analyz neshod zaznamenanych v knize neshod, reklamacich a stiznostech zakaznikii.

ZlepSovani zahrnuje napravu, napravné opatieni, neustalé zlepSovani, které jsou popsané v této prirucce integrovaného
systému managementu a souvisejicich dokumentech.

10.2. Neshoda a napravné opatieni

Ptijimani napravnych opateni (NO) je v pravomoci jednotlivych vedoucich pracovnikid v soucinnosti s jednatelem. NO
je prijimano jako reakce na vzniklé zavazné nebo casto se opakujici neshody za ucelem omezeni vzniku dalSich neshod.

Zdroje informaci pro rozhodovani pfi pfijimani NO:
- vysledky internich / externich auditt
- pfipominky, stiznosti a reklamace zdkaznika
- analyza a sumarizace neshod
- analyza sledovanych ukazateld v ramci sledovani procest

Mozna hlediska posuzovani zdvaznosti neshody:
- riziko vyskytu neshody a moznost opakovatelnosti
- vliv na kvalita
- finan¢ni ztraty
- vztah k zdkaznikovi
- image spolecnosti apod.

Napravné opatieni z hlediska zivotni prostiedi ¢i bezpecnosti prace: musi odpovidat zadvaznosti a rozsahu dopadu na
zivotni prostiedi ¢i bezpeénost prace; napravna opatieni se stanovuji v piipadech:
- zjisténi neshod v ramci realizace interni a externich auditit EMS nebo BOZP
- zjisténi neshodného procesu, pfi pravidelné nebo namatkové kontrole provozu, pracovisté, pfipadné pii méteni
ptimych parametrii (nakladani s odpady, nadmérné mnozstvi odpadt, spotieby energii, iniky zavadnych latek
apod.),
- ptiprovérkach bezpecnosti prace, apod.

10.2.1. Postup prijeti opatfeni k napraveé
Postupy pro fizeni neshod a nadpravna opatfeni obsahuji:

- efektivni zplsob vyfizovani stiznosti na zneéi§téni slozek zivotniho prostiedi a pfipadné nedodrzovani predpist
bezpecnosti prace

- prosetieni pricin neshod vztahujicich se k poskytované sluzb¢, procesu, EMS a BOZP

- specifikace napravného opatieni, které je stanoveno na zakladé kofenové pficiny neshody

- uplatnéni operativniho fizeni, které zajisti, Ze napravné opatfeni bylo pfijato, realizovano a bylo efektivni

Postup pro piijeti az po vypofadani je v souladu s kolonkami na Protokol o neshodé.
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10.2.2. Zaznamy

Kniha neshod, Kniha zji§téni z auditu , Protokol o neshod¢, Kniha pracovnich trazii, Zaznamy o skoro nehodach,

10.3. ZlepsSovani dle navrhii zaméstnancti

V dynamickém prostiedi firmy je neustaly tlak na inovaci a transformaci procest firmy, ke kterym Casto pfispivaji
napady pro zlepSeni ze strany zaméstnancti.

Jejich navrhy/ napady jsou projednavany verbaln€ s vedoucim oddéleni a nasledné na mési¢nich poradach s vedenim
firmy.

Pro ucely kontinualniho zlepSovani SW AG DOPRAVA je pouzivam sdileny dokument, kam kazdy zaméstnanec
zaznamena napad na zlepSeni/ pozadavek na opravu...atd. Tyto pozadavky/ napady jsou vyhodnoceny na mési¢ni bazi,
je stanovena priorita a jsou predany do rukou developera

Pfirucka integrovaného managementu — vnitini pfedpis spoleénosti Verze: 06
Strana: 45/52



AG TRANSPORT, s.r.0. AG TRANSPORT

Transport and Logistics

11. PRILOHY

11.1.Seznam priloh

1) Organizacni schéma

2) Mapa procest

3) Analyza rizik

4) KPI analyza

5) SWOT analyza

6) Mapa arealu AG TRANSPORT, s.r.o. - rozsah systému QMS, EMS a BOZP
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Priloha €. 1 - Organizac¢ni schéma AG TRANSPORT, s.r.o.

Struktura firmy AG TRANSPORT, s.r.o. [aktualizace 10.1.2022] Priloha ¢.1
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Priloha ¢. 2 - Mapa procest
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Priloha €. 3 - Analyza rizik

Identifikace a hodnceni rizik - Realizace prepravy

Nebezpedi Z PR Akce
- . . . o . . Certifikace GMP zarucuje prevenci pied nebezpeéim. Dolozena Analyza rizik HCCP a
Ohrozeni zdravotni nezavadnosti zboZi pii prepravé krmiv ., e S v . , o~ s
, e 3 | 1 | 3 |opatieni pro fizeni CP CCP. Rizeni rizika zajisténo vydamim internich postupt Dispe¢ink Q02,
a produkti v potr. fetézci. .. v gix
Pracovni instrukce fidi¢e Q04.
Nesplnéni terminu vykladky - nesplnéni pozadavku 2124 Rizeni rizika zaji§téno vydamim internich postupti Dispe¢ink Q02, Pracovni instrukce fidice
zakaznika. Qo4
Pochybeni dopravce (spedi¢ni pieprava) - nesplnéni 3013 Povinnost dopravce informovat firmu AG TRANSPORT o problémech béhem piepravy - viz.
pozadavku zakaznika. objednavka piepravy.
Poskozeni nakladu vivem jizdy nebo upevnéni. 3013 Rlzemr rl%lka Z'a_]lSte?C: internim pvre,dp}sem Pracovni instrukce fidice Q04 a navaznych postupt
konkrétnich zdkaznikd na upevnéni nakladu.
Poruch: idla - Inéni Z k akaznik . . .
oruf: a, voz1(§ a anc‘sp néni pozadavku - zékaznika, 3 | 1 | 3 |Systém preventivni tdrzby vozidel viz. SW AG Doprava.
ohrozeni bezpe¢nosti fidice.
Indispozice, nezpiisobilost a neprofesionalita fidice. 3013 Rizeni rhdskych zdrojui - pravyuvielne %dravotm prohlidky, vzdélavani fidica, OOPP, testovani
znalosti, psych. testy, profesni §koleni.
Nedodrzeni nafizeni a zakonti vztahujicich se k 212 a Spoluprace s CESMAD ktery poskytuje informace o novelach nebo novych nafizeni ve
prepravam. statech EU.
Ztratova pieprava vlivem odklonu od trasy (dopravni 212 a Nemi mozné ptedvidat v pfipadé nahlého vzniku. Pfi planované uzavirce apod. dispecer voli
komplikace, kalamita ...). nejoptimalng;jsi trasu a piipadné vyvola jednani se zakaznikem ohledné zmény ceny piepravy.

Identifikace a hodnceni rizik - Uzavirani smluv

Nebezpedi Z|P|R AKkce
Ztratova pieprava - kalkulace. 2 | 2 | 4 |Stanovené ceniky pieprav vyplyvyjici z kalkulaci pti uzavirani smluv.
Problémovy zakaznik, nezaplaceni piepravy, finanéni 20112 Rizeni rizika zaji§téno vybérem a hodnocenim zikaznika viz interni piedpis Piirucka
ztrata. managementu QO01, Dispe¢ink Q02.
Pochybeni dopravce (spediéni pieprava) - nesplnéni 3013 Rizeni rizika zaji§téno vybérem a hodnocenim zikaznika viz interni piedpis Piirucka
pozadavku zdkaznika. managementu QO01, Dispe¢ink Q02.
Neuplné informace poskytnuté dopravei (spedicni 2112
pieprava).
Identifikace a hodnoceni rizik EMS
Nebezpedi z P R Akce
Vedeni nestanovilo zavazek k ochrané ZP, véetné 2 1 2 Stanovena environmentalni politika, Povédomi lidi- pravidelné schiizky
prevence znecisténi vedeni se zaméstnanci
Nedodrzovéni zadvaznych povinnosti vici 3 1 3 Definovany zpUsob stanovovani a pfezkoumavani zavaznych povinnosti ve
zainteresovanym stranam vztahu k
Zména legislativy 2 1 2 Pravidelna aktualizace
Neplnéni stanovenych cild 2 1 2 Monitorink plnéni— pravidelné pfi poraddch, interni audit
Zmény prostredi (ndhla zména pocasi, lokalni zaplavy) | 2 1 2 Havarijni plan
Nedostate¢na kontrola zaméstnancll — dodrzovéni 2 2 4 Pravidelna Skoleni a seznamovani, nacvik havarijni pfipravenosti
stanovenych pravidel systému EMS
Pandemie zanedbani nékterych ¢innosti 3 2 6
Nemocny zaméstnanci 2 2 4 Zastupitelnost — popis ¢innosti, spoluprace s byvalymi kolegy dichodci
Nedostatek kompetentnich pracovnik( — tniky 2 2 4 Zastupitelnost, VyuZiti agenturnich pracovnikd
nebezpecnych latek, nespravné zachazeni tkapy
Neprovedeni kontrol a revizi — Gnik emisi 2 2 4 Stanoveny plan kontrol a revizi, osvédc¢eni dodavatelé téchto sluzeb
Havarie — ekologickd (nehoda unik paliva, unik 3 2 6 Stanoveni planu reakce (havarijni plan, zadsahové balicky
provoznich naplni vozidla Proskoleni zaméstnanc(, nacvik havarijni situace
ZpUsobilost vozidla STK, $koleni Fidi¢h,
Havarie CS PHM 3 2 6 Stanoveni planu reakce (havarijni plan, zasahové balicky
Proskoleni zaméstnancd, nacvik havarijni situace.
Pravidelné kontroly a revize zafizeni
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Identifikace a hodnoceni rizik BOZP

Nebezpecdi z P R Akce
NedodrZovani pravidel SM BOZP nedokonalé 3 2 6 - Aktivni pfistup vrcholového vedeni
fungovani nastaveného systému - Kazdodenni aktivita stfedniho a nizSiho managementu
- Aktivni pristup a zajem zaméstnancl
Pracovnici nejsou pfizvani pti feSeni otazek jak 3 2 6 V organizaci byl zvolen a jmenovan zéstupce zaméstnanct
plnit poZadavky pravnich predpist a jiné Pravidelné hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky , soucast
pozadavky Prezkoumani systému managementu
Ekologicka havarie — €S PHM - zasahujici 3 2 6 Stanoveni planu reakce ( havarijni plan, zasahové balicky
pracovnici pfi likvidaci Proskoleni zaméstnanc(, nacvik havarijni situace.
Vhodné OOPP
Poskozeni zdravi nedostate¢nym vyhodnocenim 3 2 6 Pravidelné opakovani dlleZitosti vyhledavani rizik BOZP vsichni vedouci
nebezpedi a z néj vyplyvajici rizika pracovnici a kazdy pracovnik v ramci svych pracovnich povinnosti
Odhalené riziko nikdo neresi 2. 2 4 Motivace pracovnik( k vyhledavani rizik, $koleni, povédomi o duleZitosti
jejich ¢innosti a jejich podnétu
Nedostatecna kontrola zaméstnancd — 2 2 4 Pfimy nadfizeny, interni audity, provérky BOZP
dodrZovani stanovenych pravidel

Priloha ¢. 4 - KPI analyza

L ivity p a/ams KPI no. |KPI Cetnost méreni Cetnost vyhod i da pro méreni Kriterium
o L KPlla  |Ziskovost pfeprav - spedice kazda preprava rok sbér informaci z SW >0
Realiza¢ni procesy Uzavirani smluv
KPI1b  |Ziskovost pfeprav - doprava selektivni vybér 4 pfeprav  |mésic zisk na 1 KM vs. ndklady na 1 KM |zisk > naklady
Realizaéni proces: Realizace pfepraw KPI2 Ukazatel BMS - Overall performance u
P Y prepravy zékaznika CONTINENTAL kazda preprava mésic informace od zakaznika >95%
KPI3 Fluktuace fidich rok rok poEel odejltyc!'\ v roce'/celkovy <20%
pocet na konci obdobi
e :.z;:;kce dohledovych organt pfi kontrole rok rok naklady na sankce 0
o - irmy
Ostat fektivita QMS
statni procesy a efektivita Q Splnéni NafFizeni 561/2006/ES Evropského - il v en mésiéné na kazdého stazeni dat z karty fidice a ptekroeni doby jizdy
KPI5 mésiéné na kazdého fidice |,. . B .
parlamentu Fidice vyhodnoceni SW Tagra 01 hod a vice
Efektivita QMS - pocet systé ych hod
KPI6 et a.(? Pocev's S,emov ch neshodu rok rok zprdva certifikacniho auditora 0
cert. auditl systému Fizeni
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Priloha ¢. 5 - SWOT analyza

FAKTORY
FACTORS
sliné strinky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
Podnikénl ve ablastech, kterd se v soufastné dobé potykadjl s krizl z pohledu
Tradice a rodinné zézeml, schopnost rychle se rozhedovat - dzky okruh nedostathu Fiditd
Trodition and family background, the ability to moke quick decisions Doing business in the flelds which are currently facing o crisis in terms of lack of
drivers

MNemoinost adekvatnich sankci za pfestupky v disledku nedostatku pracovni
sily (Fidi€i, strajnid, mechanid, ._.)
impaossibility of odequate sanctions for kxbor shortoges (arivers, operators,
mechanies, etc...)

‘lastnl vorowy park nezatiFeny leasingem, vlasmi aredl firmy, vlastni
senvis/diina
Cwen fleet, own company premises, own repair shop

WyEE citlivost ma moiny prudky nardst cen energli a PHM (nafta, AdBlue)

VNITRNI ATRIBUTY ORGANIZACE
INTERNAL ENVIRONMENT

Nowy vozowy park a technika # 2
Nsii feoe st mischioery Higher sensitivity to possible sharp price increase in energy and fuel (diesel,
| AdB )
150 9001, 150 14001, 150 45001 a GMP+ B4 certifikace Konzervativnl pfistup k inovacnim a enviro procesim
S0 9001, IS0 14001, 150 45001 and GMP + B4 certification standards Conservative approach to innovation and enving Drocesses
ybudovand zdkladna stalych zdkaznlkd, dlouhodoba spoluprice Medostatefnd kontrola zaméstnancd
Stable customer base, long-term business portnership and cooperotion tnsufficlent control of employees
Know How v oblasti autodoprawy, jefabi, téiké doprawvy
Know How In the flelds of rood transpart, cranes, heavy transport
‘Wlastnl 2droje financovani
(Chwen sources of financing
Sirokd Ekila techniky |efiba (40t a3 800t) a ipec. Voaidiel
Wide range of crane technology (40t to 800t] and spec. wehicles
; OPPORTUNITIES | . THREATS
- Prohloubend krize [recese) v oblastl autodoprawvy, nepfiznivé podnikatelskeé
= Modernizace vozowého parku klasické a nadrozmé&mé dopravy prostiedi
> The fieet modernizotion {dossic and oversized transport) Deepening of the crisls (recession) in the fleld of road tronsport, unfovorable
|business environment

Zakoupen! nowych vozl pro tEikou pfepravu GOLDHOFER (napr. typ MPA)
Purchase of new GOLDHOFER trallers suitable for heowy and oversize tronsport
(2g. MPA fype)

Zakoupen! pdsového jefabu typu LIEBHERR LR1800-1.0 - jeding v CR a ojedinély
v Evropd Odchod pracovnich sil ke konkurend - odliv know-how

Purchase of a LIEBHERRA LR180G-1.0 crowder crane - the only one in the Czech  |Departure of labor to the competition - outflow of know-how
Republic and unigue in Evrope

Spolupréce s novymi dedavatel {oblast wstaviy skeletd, Wind Industry, ..
Mavdzani spoluprice s VESTAS, ENERCON, NORDEX Group, FairWind, etc ...
Cooperation with new suppliers (skeleton construction orea, Wind fndustry....).
Estoblishing cooperation with VESTAS, ENERCON, NORDEX Groug, Fairiind,
el ...

V&Sl rozlofend rizik, rozdifeni firmy | v jingch oblastech nei MKD Coacnut sty e ke el rekals bontince
Gremter aistribution of risks, expansion of the company in areos other tham Feide T e

standard rood transport

Roziifeni plsobnostl w regionu AT, DE, HU a PL Prohloubend pandemie COVID-19 a s ni souvisejicich omezeni
Extension of scope in the AT, DE, HU and PL regions Deepening of the COVID-19 pondemic and reloted restrictions

Podpora obnovitelnych zdrojd v okolnich zemich, wistavba vEtrnych elektraren
Support of renewoble sources in neighboring countries, construction of wind

MNeodstatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace
Lack of skilled waorkers in the lnbor market

Rodinné vrtahy (nedivera, spory, hadky, )
Fomily refationships (mistrust, disputes, quarrels, .}

TwyBovand oen energil a PHM
Rising energy and fuel prices

|Zména legistativy na trovni CR resp. 2ahraniél
Change of legislation at the level of the Czech Republic resp. abroad
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Priloha €. 6 - Mapa arealu AG TRANSPORT, s.r.o. - rozsah systému QMS,
EMS a BOZP
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