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Vyhodnocení dotazníku spokojenosti se službami v oblasti dopravy a jeřábnických prací
Dotazníky byly zasílány klientům v roce 2025 do 30.09.2025. Celkem dotazník vyplnilo a odeslalo zpět 35 zákazníků, z nichž bylo provedeno vyhodnocení:

O službách:
1. Jak jste se dozvěděli o našich službách?




2.   Jak často využíváte naše služby v oblasti dopravy a jeřábnických prací?



3. Jak hodnotíte spolehlivost našich služeb?




4. Jak hodnotíte rychlost a efektivitu našich služeb?









5. Jak hodnotíte kvalitu komunikace s naším týmem?





O službách dopravy:
1. Jak hodnotíte spolehlivost našich služeb mezinárodní kamionové dopravy?







2. Jak hodnotíte kvalitu komunikace s naším týmem pro mezinárodní kamionovou dopravu?




O jeřábnických pracích:
1. Jaké jeřábnické práce nejčastěji vyžadujete?








2. Jak hodnotíte profesionalitu a dovednosti našich operátorů jeřábů?


Obecná hodnocení:
1. Jak byste celkově zhodnotili naše služby v oblasti dopravy a jeřábnických prací?






Vyhodnoceno dne: 01.10.2025
Vyhodnotil: Ing. Barbora Juračková
Jak hodnotíte spolehlivost našich služeb?

27
5
2

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	39	10	3	1	0	

Jak hodnotíte rychlost a efektivitu našich služeb?

25
8
2

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	37	11	5	0	0	

Jak hodnotíte kvalitu komunikace s naším týmem?

23
9

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	35	15	3	0	0	

Jak hodnotíte spolehlivost našich služeb mezinárodní kamionové dopravy?

25
7
2

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	40	10	2	1	0	

Jak hodnotíte kvalitu komunikace s naším týmem pro mezinárodní kamionovou dopravu?

25
7

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	40	10	2	1	0	

Jaké jeřábnické práce nejčastěji vyžadujete?

17,5
17,5

Manipulace s těžkým nákladem	Stavební jeřáby	Mobilní jeřáby	Jiné	53	0	53	0	

Jak hodnotíte profesionalitu a dovednosti našich operátorů jeřábů?

25

Vynikájící	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	43	9	1	0	0	

Jak byste celkově zhodnotili naše služby v oblasti dopravy a jeřábnických prací?

27

Vynikající	Dobrá	Průměrná	Podprůměrná	Nedostatečná	45	7	1	0	0	

Jak jste se dozvěděli o našich službách?

5
20
10

Doporučení od známého	Internetový vyhledávač	Reklama	10	25	18	

Jak často využíváte naše služby v oblasti dopravy a jeřábnických prací?

29
4
2

Pravidelně	Příležitostně	Poprvé	35	14	4	

Strana:  4 / 4


image1.png
AG TRANSPORT @)

Intertek




